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Lampiran 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

SIKAP KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PTPN V 

PERKEBUNAN KELAPA SAWIT TANJUNG MEDAN KEC.PUJUD    

KAB. ROKAN HILIR 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

PTPN V Perkebunan Kelapa Sawit  

Tanjung Medan Kec. Pujud Kab. Rokan Hilir 

Di Tempat- 

Dengan Hormat 

Saya Bambang Kurniawan, jurusan manajemen Universitas Islam 

Sumatera Utara dengan NPM 71190312092, sedang mengadakan penelitian dalam 

rangka penyusunan skripsi dengan judul: “PENGARUH PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA DAN SIKAP KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PTPN V PERKEBUNAN KELAPA SAWIT TANJUNG 

MEDAN KEC.PUJUD KAB.ROKAN HILIR”. 

Sehubung dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan anda untuk 

dapat menjadi responden dalam mengisi kuesioner penelitian sebagaimana yang 

telah terlampir dibawah ini. Sesuai dengan etika penelitian, saya akan menjaga 

kerahasiaan jawaban anda. 

Atas kesediaan dan bantuan yang diberikan, saya ucapkan terimakasih. 

Peneliti 

 

Bambang Kurniawan  

NPM: 71190312092 



 
 

 
 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

 

“PENGARUH PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

SIKAP KERJA TERHADAP PEGAWAI PTPN V PERKEBUNAN 

KELAPA SAWIT TANJUNG MEDAN KEC.PUJUD  

KAB. ROKAN HILIR” 

 

Keterangan: Berilah tanda checklist (√) pada kotak yang sesuai dengan identitas 

Anda! 

 

I. Identitas Responden  : 

No. Responden :  

 

a. Jenis Kelamin  :     : Laki-Laki 

   

   : Perempuan 

b.   Umur   : 

        : 22-25 Tahun 

 

         : > 25 Tahun 

a. Pendidikan  :    

    : SD  SMP           

 

        SMA S1 

Petunjuk Pengisian: 

1. Pilihlah jawaban paling tepat menurut anda. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 5 alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda cheklist (√) pada kolom yang sudah disediakan. 

4. Alternatif jawaban adalah sebagai berikut : 

Keterangan : Nilai 

 

SS = Sangat Setuju 5 

S = Setuju 4 

RR = Ragu-Ragu 3 

TS = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

Jawablah semua jawaban yang ada tanpa ada yang terlewat. 



 
 

 
 

Daftar Pertanyaan 

Variabel Pengembangan Sumber Daya Manusia (X1) 

No. Pertanyaan SS S RR TS STS 

1. Dalam menentukan kebutuhan 

pengembangan SDM, analisis 

lingkungan eksternal senantiasa 

dilakukan 

     

2. Analisis lingkungan eksternal yang 

sangat diperlukan adalah kondisi 

geografis dibandingkan dengan 

kondisi sarana/prasarana 

     

3. Tenaga professional dan lapangan 

yang ada sudah memadai dan 

analisis lingkungan eksternal masih 

diperlukan 

     

4. kebutuhan pengembangan SDM 

dilakukan karena banyaknya tenaga 

kerja yang tidak produktif 

     

5. kebijakan pemerintah mengarah 

kepada bisnis murni yang 

berorientasi pada strategi produksi, 

harga, promosi dan distribusi 

     

6. Rencana pengembangan SDM 

mengacu pada kebijakan 

pemerintah daerah pada kebersihan 

     

7. karyawan dan atasan terlibat dalam 

perencanaan strategi  

     

8. Rencana pengembangan SDM 

mengacu pada perencanaan jangka 

Panjang 

     

9. Deskripsi pekerjaan yang 

direncanakan tidak sesuai dengan 

yang terjadi dilapangan 

     

10. Deskripsi pekerjaan sudah 

dipahami oleh seluruh pegawai 

     

Keterangan: 

SS = 5 

S = 4 

RR = 3 

TS = 2 

STS = 1 



 
 

 
 

Daftar Pertanyaan 

Variabel Sikap Kerja (X2) 

No. Pertanyaan SS S RR TS STS 

1. Saya tidak terpaksa melakukan 

pekerjaan dengan tepat waktu 

     

2. Beban kerja saya sehari-hari sudah 

sesuai dengan pekerjaan saya 

     

3. saya suka membantu sesama rekan 

kerja saat mereka memerlukan 

bantuan  

     

4. Saya selalu teliti dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

5. Saya selalu cermat dalam 

melakukan pekerjaan 

     

6. Saya berhati-hati dalam bekerja      

7. Saya bekerja dengan rajin      

8. Saya memiliki tanggung jawab saat 

bekerja 

     

Keterangan: 

SS = 5 

S = 4 

RR = 3 

TS = 2 

STS = 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Daftar Pertanyaan 

Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

No. Pertanyaan SS S RR TS STS 

1. Saya selalu tepat waktu dalam 

menyelesaikan tugas 

     

2. Saya mengerjakan tugas yang 

sesuai dengan kemampuan saya 

     

3. Saya selalu menjaga kerapian 

dalam mengerjakan tugas 

     

4. Saya mengerjakan tugas yang 

dibebankan kepada saya dengan 

teliti 

     

5. Saya bertanggung jawab dengan 

hasil kerja saya 

     

6. Saya selalu menjaga sarana dan 

prasarana yang digunakan dalam 

bekerja 

     

7. Saya mengutamakan kerja sama 

dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

8. Saya sering melakukan koordinasi 

dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas bersama 

     

Keterangan: 

SS = 5 

S = 4 

RR = 3 

TS = 2 

STS = 1 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran II 

DATA VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 
No 

Pengembangan SDM Sikap Kerja Kinerja Pegawai 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 

10 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

13 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 3 2 2 3 3 3 

18 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

20 3 5 5 4 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

21 3 3 4 4 3 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 

22 1 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

23 3 4 2 5 4 5 5 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 

24 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 1 3 1 5 1 5 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 5 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

27 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 2 2 4 5 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

29 4 4 5 4 5 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 5 2 2 5 2 2 5 4 

30 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

31 3 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

32 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

33 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 3 

34 3 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 



 
 

 
 

DATA PENELITIAN 

 
No 

Pengembangan SDM Sikap Kerja Kinerja Pegawai 

1 2 3 4 5 6 7 JML 1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 9 JML 

1 4 3 2 4 5 3 3 24 3 3 3 3 4 3 19 2 4 4 3 3 3 3 3 3 28 

2 4 3 4 4 3 4 4 26 3 3 3 2 2 3 16 3 3 4 3 5 3 4 3 5 33 

3 4 3 3 4 4 3 2 23 3 4 4 3 4 4 22 3 3 3 3 4 4 4 3 4 31 

4 4 3 3 2 3 2 3 20 2 2 2 3 3 2 14 3 3 3 2 3 4 4 2 3 27 

5 3 3 3 2 3 4 3 21 3 4 4 3 4 4 22 2 4 4 2 3 3 3 2 3 26 

6 3 5 5 5 3 1 3 25 4 5 5 3 5 5 27 2 3 4 3 3 3 3 3 3 27 

7 4 3 4 4 3 5 3 26 2 2 2 2 2 2 12 3 3 4 3 5 3 4 3 5 33 

8 3 4 4 3 5 4 3 26 4 4 4 3 5 4 24 3 4 4 3 4 4 5 3 4 34 

9 4 4 3 4 3 3 4 25 3 4 5 4 3 4 23 3 5 4 5 4 4 4 5 4 38 

10 4 4 4 3 3 3 4 25 4 5 5 3 5 5 27 3 3 4 5 3 3 4 5 3 33 

11 2 2 3 2 2 4 4 19 3 3 5 3 3 3 20 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

12 4 3 3 4 4 3 2 23 3 3 5 3 3 3 20 4 4 3 3 2 2 3 3 2 26 

13 4 4 5 4 4 4 2 27 3 5 5 5 5 5 28 3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 

14 2 3 3 3 3 2 5 21 3 5 4 3 5 5 25 2 3 4 3 4 3 3 3 4 29 

15 3 3 4 4 4 4 3 25 2 5 4 5 4 5 25 2 4 4 3 3 3 3 3 3 28 

16 4 3 4 4 4 3 4 26 3 4 4 4 5 4 24 2 2 2 4 4 4 2 4 4 28 

17 2 3 4 3 4 4 2 22 4 3 4 3 3 3 20 3 2 3 4 2 3 4 4 2 27 

18 2 5 4 4 4 5 2 26 4 5 5 4 4 5 27 3 3 3 5 3 4 3 5 3 32 

19 3 3 4 5 4 3 5 27 4 5 5 2 5 5 26 4 4 2 4 3 3 3 4 3 30 

20 4 4 3 4 4 3 3 25 4 5 5 4 4 5 27 4 4 3 4 4 4 5 4 4 36 

21 4 3 3 3 3 3 4 23 4 5 5 5 5 5 29 2 4 3 3 4 4 5 3 4 32 

22 4 3 1 4 5 4 5 26 2 5 5 4 5 5 26 5 4 4 5 3 3 3 5 3 35 

23 4 3 3 4 4 3 2 23 3 4 4 3 4 4 22 3 3 3 3 4 4 4 3 4 31 

24 4 3 3 2 3 2 3 20 2 2 2 3 3 2 14 3 3 3 2 3 4 4 2 3 27 

25 3 3 3 2 3 4 3 21 3 4 4 3 4 4 22 2 4 4 2 3 3 3 2 3 26 

26 3 5 5 5 3 1 3 25 4 5 5 3 5 5 27 2 3 4 3 3 3 3 3 3 27 

27 4 3 4 4 3 5 3 26 2 2 2 2 2 2 12 3 3 4 3 5 3 4 3 5 33 

28 3 4 4 3 5 4 3 26 4 4 4 3 5 4 24 3 4 4 3 4 4 5 3 4 34 

29 4 4 3 4 3 3 4 25 3 4 5 4 3 4 23 3 5 4 5 4 4 4 5 4 38 

30 4 4 4 3 3 3 4 25 4 5 5 3 5 5 27 3 3 4 5 3 3 4 5 3 33 

31 2 2 3 2 2 4 4 19 3 3 5 3 3 3 20 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

32 4 3 3 4 4 3 2 23 3 3 5 3 3 3 20 4 4 3 3 2 2 3 3 2 26 

33 4 4 5 4 4 4 2 27 3 5 5 5 5 5 28 3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 

34 2 3 3 3 3 2 5 21 3 5 4 3 5 5 25 2 3 4 3 4 3 3 3 4 29 

 

 



 

 
 

Lampiran III 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Reliability 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 153 100,0 

 Excludeda 0 ,0 

 Total 153 100,0 

 

1. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

      Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

,962 10 

 

2. Sikap Kerja 

      Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

,938 8 

 

3. Kinerja Pegawai 

     Reliability Statistics 
 

Cronbach's 

Alpha 
 
N of Items 

,927 8 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran IV 

HASIL UJI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Prekuensi 

Jenis_Kelamin 
 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulativ e 

Percent 

Valid Laki-laki 90 78,0 78,0 78,0 

Perempuan 63 22,0 22,0 100,0 

Total 153 100,0 100,0  

 
Usia 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulativ e 

Percent 

Valid 20-24 tahun 92 18,7 18,7 18,7 

25-30 tahun 61 35,3 35,3 54,0 

Total 153 100,0 100,0  

 
Pendidikan 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulativ e 

Percent 

Valid SMP 23 10,7 10,7 10,7 

SMA 50 30,0 30,0 46,7 

D3 50 30,3 30,3 100,0 

S1 30 20,0 20,0  

Total 153 100,0 100,0  

 

 
Pekerjaan 

 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulativ e 

Percent 

Valid Pedagang 30 16,7 16,7 16,7 

Pegawai Swasta 40 23,3 23,3 40,0 

Wiraswasta 60 40,0 40,0 80,0 

Pelajar/Mahasiswa 20 12,0 12,0 92,0 

Lainnya 3 8,0 8,0 100,0 

Total 153 100,0 100,0  
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