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HASIL WAWANCARA 

 

 

 

PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimana  langkah-langkah  

strategi dalam pengelolaan  e-Parking 

dalam  meningkatkan  retribusi dan 

PAD? 

 

 

2. Bagaimanakah cara pelaksanaan dari 

sosialisasi tersebut? 

 

 

 

 

5.Siapa saja sasaran dalam program e-

Parking ini? 

 

 

 

 

6. Apa dasar hukum dari kebijakan e-

Tentunya yang pertama dan yang paling 

utama, kita harus mengetahui lokasi 

parkir mana saja yang punya potensi 

untuk menaikkan penerimaan retribusi, 

lalu diikuti oleh sosialiasi dan edukasi 

yang baik, pembinaan dan monitoring 

Jukir serta evaluasi sebagai bahan 

koreksi. 

Untuk mendukung kelancaraan 

program ini perlu diadakan sosialiasi 

secara menyeluruh baik pada 

masyarakat maupun Jukir agar dapat 

menerima  informasi terkait dengan e-

Parking Bisa menggunakan brosur, 

postingan dari beberapa media sosial 

yang berisi informasi e-Parking 

ataupun memberikan sosialisasi secara 

langsung di lapangan. 

Sasaran dari program ini yaitu 

masyarakat selaku pengguna parkir dan 

Juru Parkir sebagai petugas dalam 

mengatur parkir kendaraan dengan 

tujuan kemudahan dalam pembayaran 

dan meminimalisir kebocoran PAD 

sehingga terciptalah suatu kondisi ideal 

yang mana PAD meningkat serta Jukir 

yang lebih  profesional dan handal. 

 

Dasar hukum tentang kebijakan e-

Parking yaitu melalui Perwal Medan 

NAMA   : Nikmal Fauzi Lubis, ST. 

JABATAN  : Kepala Bidang Perparkiran Dishub Kota Medan 
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Parking ini? 

 

 

7. Apa tujuan jangka panjang dari 

program e-Parking ini? 

 

 

 

 

 

8. Apa sajahambatan dalam 

implementasi e-Parking ini? 

9. Apa respon masyarakat terhadap 

sistem e-Parking ini? 

 

10.Apa saja kelebihan dan kekurangan 

e-Parking ini? 

 

 

11.Menurut bapak, apakah 

implementasi dari e-Parking ini sudah 

meningkatkan PAD? 

 

No.45 Tahun 2021 dan tata 

penyelenggaraannya diatur dalam Perda 

No 9 Tahun 2016 Tentang 

Penyelenggaraan Lalu Lintas dan 

Angkutan  Jalan. 

Untuk saat ini, tujuan jangka panjang 

kita dalam peneraparan e-Parking 

adalah  meningkatkan target 

penerimaan  yang  awalnya  21 M pada 

2022 , ditargetkan menjadi 23 M dan 

akan naik setiap tahunnya sesuai 

dengan arahan dari walikota serta 

perluasan wilayah  e-Parking  yang 

nantinya direncanakan akan diterapkan 

di seluruh ruas jalan Kota  Medan 

sehingga tidak ada lagi yang 

menggunakan  cash  untuk  

pembayaran parkir 

 

SDM Jukir yang rendah serta 

masyarakat yang  belum terbiasa 

dengan e-Parking ini. 

Sebagian  besar masyarakat memberi 

respon yang  positif dan antusias yang 

tinggi dalam penerapan e-Parking ini. 

 

Kelebihannya yaitu pembayarannya 

yang mudah dan praktis, 

kekurangannya ada di biaya alatnya 

yang mahal. 

E-Parking ini sudah terbukti menaikkan 

PAD secara signifikan, tapi dalam 

pelaksanaannya belum bisa dikatakan 

maksimal karena ada faktor-faktor 

penghambat yang saat ini dihadapi. 
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PERTANYAAN JAWABAN 

1. Dimana lokasi yang berpotensi 

dalam meningkatkan retribusi parkir? 

 

 

2. Berapa penghasilan parkir sebelum 

dan sesudah e-Parking diterapkan? 

 

 

 

3. Bagaimana bentuk transparansi dari 

e-Parking ini? 

 

 

 

4. Apa saja syarat untuk bisa menjadi 

mitra kerjasama atau pihak ketiga 

sebagai pengelola parkir? 

 

5. Apa bentuk sanksi dari Jukir ataupun 

pihak ketiga yang terbukti melakukan 

pelanggaran? 

Di setiap ruas jalan yang termasuk 

dalam kelas I dan ramai pengunjung, 

misalnya di daerah kesawan seperti Jl. 

Pemuda, Ahmad Yani, Balai Kota. 

 

Pada tahun 2020 sebelum e-Parking 

diterapkan, pendapatan dari sektor 

parkir yaitu Rp. 12,943,173,000; dan 

setelah penerapan e-Parking meningkat 

jadi Rp. 21,171,520,222; 

 

Pendapatan dari e-Parking dapat dilihat 

langsung dari website e-ParkingMedan 

dan hasil pendapatan tersebut secara 

otomatis dapat dipantau dalam 

dashboard Dishub. 

 

Yang pastinya pihak ketiga harus 

mematuhi ketentuan dan SOP yang 

berlaku, serta menyiapkan anggaran 

ataupun SDM saat dikontrak dan lulus 

dalam penilaian. 

Pengelolaan parkir harus sesuai dengan 

SOP agar lebih tertib dan teratur. 

Apabila ada yang melanggar akan kami 

berikan sanksi sesuai  peraturan yang 

NAMA     : Muhammad Zein Lubis, ST. 

JABATAN  : Inspektur Sub Koodinator Parkir Khusus 
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6. Bagaimana upaya pengembangan 

budaya masyarakat untuk dapat 

menerima penerapan e-Parking? 

 

 

7. Bagaimana pengembangan program 

e-Parking? 

berlaku. Sanksi pertama berupa teguran 

atau peringatan sampai berujung pada 

pemecatan atau pemberhentian 

kerjasama 

Kita saat ini juga tengah berusaha 

mengembangkan budaya masyarakat 

Kota Medan melalui sosialisasi aktif 

agar terciptanya masyarakat yang lebih 

modern dan melek teknologi. 

 

Program e-Parking ini mau kita buat 

makin banyak pilihan pembayaran  

nontunainya supaya lebih mudah 

tentunya dengan hasil kerjasama juga 

dengan pihak ketiga yang menyediakan 

alat sekaligus mengembangkan 

aplikasinya 
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PERTANYAAN JAWABAN 

1. Berapa rata-rata pendapatan per hari 

di lokasi yang bapak tangani ini? 

 

2. Bagaimana tanggapan bapak dengan 

perubahan sistem parkir ini? 

 

3. Apakah bapak masih menerima 

pembayaran secara tunai di lokasi ini? 

 

 

4. Apa kendala menggunakan alat ini? 

 

 

 

5. Berapa biasanya kendaraan yang 

parkir di lokasi ini per harinya? 

 

6. Apakah bapak setuju dengan 

penerapan sistem e-Parking ini? 

Sekitar 50 sampai 60 ribulah untuk hari 

biasa. Kalo hari libur itu bisa sampai 

100. 

Belum biasa pake alat karena kurang 

ngerti juga gimana memakainya. Lebih 

suka pake tunai aja.  

 

Sering, karena banyak juga yang 

langsung bayar pakai tunai ketimbang 

nontunai disini, alasannya gak punya 

kartu atau OVO gitulah. 

 

Kalo jaringan gak bagus jadi lemot 

proses bayarnya, terus kertas struknya 

juga harus rutin diganti pakai anggaran 

pribadi setiap bulan. 

 

Biasanya 20-an gitulah, kalo hari libur 

bisa sampai 40-an. 

 

Tidak setuju, karena sudah terbiasa 

pakai tunai dan saya pun kadang gak 

pandai pakai alat ini, buat repot. 

NAMA     : Marthin Siahaan 

JABATAN  : Jukir E-Parking Jl. SM Raja Disamping UISU 

UMUR    : 50 Tahun 
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PERTANYAAN JAWABAN 

1. Berapa rata-rata pendapatan per hari 

di lokasi yang bapak tangani ini? 

 

2. Bagaimana tanggapan bapak dengan 

perubahan sistem parkir ini? 

 

3. Apakah bapak masih menerima 

pembayaran secara tunai di lokasi ini? 

 

 

4. Apa kendala menggunakan alat ini? 

 

 

 

5. Berapa biasanya kendaraan yang 

parkir di lokasi ini per harinya? 

 

6. Apakah bapak setuju dengan 

penerapan sistem e-Parking ini? 

Sekitar 100 sampai 150 ribu untuk hari 

biasa. Kalo hari libur bisa sampai 200. 

 

Bagus, lebih mudah mengutip 

retribusinya dan praktis 

 

Jarang, karena pengguna parkir disini 

udah paham kalo pembayarannya pakai 

nontunai 

 

Masalah di jaringan sih kalo lagi hujan 

atau gangguan sinyal jadi agak lelet dia. 

 

 

 

Biasanya 40 sampai 60 termasuk kereta 

, kalo hari libur bisa sampai 80-an. 

 

Setuju, karena kami lebih teratur 

ngutipnya, penggunaan alatnya juga 

gampang, gak ribet megang-megang 

duit lagi. 

NAMA     : Rizky 

JABATAN  : Jukir E-Parking Jl. Brig. Katamso 

UMUR    : 27 Tahun 
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PERTANYAAN JAWABAN 

1. Dengan apa bapak membayar parkir 

di lokasi ini? 

 

2. Apakah bapak sudah tahu informasi 

mengenai kebijakan e-Parking di Kota 

Medan? 

 

3. Apakah bapak masih menerima 

membayar secara tunai di lokasi ini? 

 

4. Apa kendala dalam pembayaran e-

Parking ini? 

 

5. Seberapa sering bapak menggunakan 

layanan e-Parking ini? 

 

 

6. Apakah bapak setuju dengan 

penerapan sistem e-Parking ini? 

Saya pakai Gopay, kadang-kadang 

pakai kartu Tapcash 

 

Sudah, awalnya dari berita di koran 

sama sosial media, terus ada banyak 

informasi e-Parking ini dari petugas 

lapangan. 

 

Tidak, karena saya sudah sadar dan taat 

sama kebijakan parkir disini. 

 

Biasanya kendala di saldo saya yang 

gak mencukupi, lupa ngisinya. 

 

Sering kali, karena saya pun lebih suka 

cari tempat parkir yang udah pakai 

nontunai jadi saya lebih percaya sama 

tukang parkirnya. 

Setuju, saya sangat puas dengan 

program e-Parking ini karena lebih 

praktis bayarnya. 

 

NAMA     : Hafiz Siregar 

STATUS    : Masyarakat Pengguna Parkir 

UMUR    : 32 Tahun 


	(Mardiansyah, S.Sos, MM)     (Anuar Sadat, S.Sos, M, Si)

