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PEDOMAN WAWANCARA 

Wawancara Untuk Kantor Kecamatan Medan Amplas 

1. Bagaimana strategi kecamatan melakukan pelayanan di Kantor Kecamatan 

Medan Amplas? 

2. Bagaimana respon pegawai ketika melayani masyarakat yang ingin 

mendapatkan pelayanan? 

3. Bagaimana kondisi lingkungan tempat pelayanan di Kecamatan Medan 

Amplas? 

4. Apakah Kecamatan Medan Amplas memberikan kemudahan dalam proses 

pelayanan? 

5. Apakah Kecamatan Medan Amplas memiliki strategi dalam pelayanan? 

6. Menurut Bapak/Ibu bagaimana respon atau tanggapan Kantor Kecamatan 

Medan Amplas dalam menanggapi keluhan masyarakat? 

7. Apakah pegawai layanan sudah melakukan layanan dengan cepat dan 

akurat? 

8. Apa yang menjadi kendala dalam pelayanan public di Kantor Kecamatan 

Medan Amplas? 

 

Wawancara Untuk Masyarakat/Pengguna Layanan 

1. Menurut bapak apakah pegawai layanan sudah melakukan pelayanan 

dengan cepat dan tepat ? 

2. Bagaimana kondisi lingkungan tempat pelayanan di Kecamatan Medan 
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Amplas? Sudah nyaman atau belum? 

3. Bagaimana respon pegawai ketika melayani masyarakat yang ingin 

mendapatkan pelayanan? 

4. Apakah Kecamatan Medan Amplas memberikan kemudahan dalam proses 

pelayanan? 

5. Apakah pegawai sudah cermat bekerja ketika melayani anda dalam proses 

pelayanan? 

6. Bagaimana sikap pegawai dalam memberikan pelayanan? 
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Lampiran 2 

DOKUMENTASI 
 

 

Gambar 1. Wawancara dengan Sekertaris Camat pada Selasa, 05 Juni 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Masyarakat Bapak Muhammad Ridwan pada Rabu, 06 

Juni 2023 
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Gambar.3 Wawancara dengan Masyarakat Bapak Muhammad Habib pada Rabu, 06 Juni 

2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4 Foto lokasi Penelitian di Kantor Kecamatan Medan Amplas Kota Medan 


