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LAMPIRAN

Wawancara Penelitian

1. Fokus wawancara :  Efektivitas  Pelayanan  Administrasi  Online  di

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Serdang Bedagai

2. Waktu Wawancara : 

3. Tempat Wawancara : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten

Serdang  Bedagai  yang  terletak  di  Jalan.  Negara

No.300,  Firdaus,  Kecamatan.  Sei  Rampah,

Kabupaten  Serdang  Bedagai,  Sumatera  Utara

20995

Pertanyaan Wawancara

1.  Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam pelaksanaan sistem administrasi online

ini sudah berlangsung efektif ? Apa buktinya ?

1. Menurut  Bapak/Ibu,  apakah  program  pembuatan  administrasi

kependudukan secara online sudah mampu memberikan kemudahan bagi

masyarakat?

2. Apakah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi

dengan masyarakat tentang administrasi kependudukan secara online?

3. Apakah masyarakat  memahami tentang cara penggunaan aplikasi  bakso

Urat Dukcapil Sergai ?
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4. Menurut  Bapak/Ibu,  bagaimana  respon  atau  tanggapan  pegawai  Dinas

Kependudukan  Dan  Pencatatan  Sipil  dalam  menanggapi  keluhan

pengguna layanan melalui aplikasi Bakso Urat Dukcapil Sergai?

5. Apakah semua keluhan pengguna layanan d respon oleh pegawai melalui

aplikasi Bakso Urat ?

6. Apakah  Masyarakat  merasa  puas  terhadap  respon  pelayanan  pegawai

dalam melayani pembuatan dokumen online ?

7. Menurut Bapak/Ibu, apakah sarana dan prasarana sudah mendukung dalam

pembuatan administrasi online tersebut ?

8. Bagaimana kemampuan pegawai dalam menggunakan aplikasi Bakso Urat

Dukcapil Sergai yang digunakan dalam proses pelayanan?

9. Apakah pegawai pelayanan sudah melakukan pelayanan dengan cepat dan

tepat ?

10. Menurut Bapak/Ibu, faktor-faktor apa saja yang menghambat  pelayanan

administrasi kependudukan secara online ?

11. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut?

d)
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Transkip Wawancara

Informan Kunci

Informan Peneliti : Kabid Pemanfaatan Data Dan Inovasi Pelayanan ( Bapak 

Khairamadan, ST,. SAP)

Tempat  : Ruang Kabid Pemanfaatan Data Dan Inovasi Pelayanan 

Dinas Kantor Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Serdang Bedagai

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan
1. Menurut Bapak, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi 0nline

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Buktinya ?

Sudah efektif,  dibuktikan dengan 

banyak manfaatnya. Yang pertama

pengurangan biaya, penghematan 

waktu, kemudian bisa dimana aja 

dan kapan saja sesuai jam kerja 

kantor. 
2. Menurut Bapak, apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi 

masyarakat ?

Sudah

3. Apakah Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

dengan masyarakat tentang 

Sudah, pada event-event misalnya 

waktu pada pelayanan, misalnya 

ada rapat, jumpa dengan 
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administrasi kependudukan secara 

online ?

masyarakat kita sampaikan. 

Karena ini sudah lama, jadi sudah 

tidak gencar lagi, jadi kalau ada 

kegiatan, baru kita sosialisasi.
4. Apakah masyarakat memahami tentang

cara penggunakan aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai ?

Nah itu sebenarnya memahami 

karena gampang, Cuma ada 

sebagian yang tidak mau atau 

malas untuk menggunakan 

aplikasi bakso urat ini. Mereka 

lebih memilih manual, tetapi tetap 

kita layani.
5. Menurut Bapak, bagaimana respon 

atau tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

dalam menanggapi keluhan pengguna 

layanan melalui aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai?

Responnya sejauh ini sudah cepat 

tanggap karena langsung ada 

petugasnya, khusus petugas 

pengaduan.

6. Apakah semua keluhan pengguna 

layanan pelayanan di respon oleh 

pegawai melalui aplikasi bakso Urat ?

Iya direspon. Di dalam aplikasi 

bakso urat ada tempat untuk 

keluhan dan jika ada keluhan 

langsung .
7. Apakah Masyarakat merasa puas 

terhadap respon pelayanan pegawai 

dalam melayani pembuatan dokumen 

online ?

Sejauh ini sudah puas.

8. Menurut Bapak, apakah sarana dan Bisa dikatakan sudah mendukung. 
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prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online tersebut

?

Hanya saja jika kemungkinan yang

rumahnya agak pedalaman bisa 

terkendala di jaringan.
9. Bagaimana kemampuan pegawai 

dalam menggunakan aplikasi Bakso 

Urat Dukcapil Sergai yang digunakan 

dalam proses pelayanan?

Sudah mampu

10. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat 

dan tepat ?

Sudah.

11. Menurut Bapak, faktor-faktor apa saja 

yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Online ?

Kalau secara online paling 

jaringan, kalau dia tinggal di 

daerah agak dalam kan sinyal agak

lemah atau hilang. Kemudian tidak

punya android. Kalau tidak punya 

andoid dia harus secara manual. 

Kemudian masih ada masyarakat 

yang pola pikirnya tidak mau 

menggunakan sesuatu yang baru. 

Padahal sesuatu inovasi yang baru 

itu lebih cepat dan lebih mudah.
12. Upaya apa saja yang dilakukan untuk 

mengatasi hambatan tersebut ?

Jika terkendala sinyal, upaya nya 

kami akan memberitahukan 

kepada masyarakat. Jika jika 

sudah aman terkendali, kami juga 
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akan memberitahukan kembali. 

Jika terkendala android, 

masyarakat bisa meminjam dulu 

kepada anggota keluarganya yang 

satu KK dengannya. 

Transkip Wawancara

Informan Utama

Informan Peneliti : Admin Sosial Media dan Aplikasi ( Ibu Anggia Elfira 

Hani)
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Tempat : Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Serdang  Bedagai

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan
1. Menurut Ibu, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi 0nline

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Buktinya ?

Efektif, dibuktikan dengan jarak 

waktu dan jarak tempuh. Warga 

tidak perlu menunggu waktu yang 

lama dan ikut antri, kemudian bisa 

mengikuti aktivitas yang lain 

seperti bekerja mungkin, tanpa 

harus ke kantor menunggu 

dokumen yang selesai.  Jadi warga 

yang datang ke kantor tinggal 

mengambil dokumen yang sudah 

selesai tanpa harus menunggu.
2. Menurut Ibu, apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi 

masyarakat ?

Pastinya mudah. Karena seperti 

yang sudah disampaikan 

sebelumnya, kalau dia  seorang 

karyawan atau pekerja maka dia 

bisa melakukan pekerjaan itu tanpa

harus izin untuk ke dukcapil atau 

tanpa harus membuang waktunya 

untuk dia menunggu disini untuk 

mengantri. Dia bisa datang setelah 
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pulang kerja untuk mengambil 

dokumennya dengan membawa 

persyaratan yang di ajukan.
3. Apakah Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

dengan masyarakat tentang 

administrasi kependudukan secara 

online ?

Sudah. Karena aplikasi ini sudah 

dibuat tahun 2021. Kita sudah 

memperkenalkan aplikasi ini 

kepada masyarakat tentang 

pelayanan secara online ini apa 

dan menggunakan apa. 
4. Apakah masyarakat memahami 

tentang cara penggunakan aplikasi 

Bakso Urat Dukcapil Sergai ?

Sudah memahami. Ketika kita 

memperkenalkan aplikasi sudah 

pasti kita memberitahu tata cara 

mulai dari kita mendapatkan 

aplikasi tersebut dari mana, 

kemudian menggunakannya, 

mengajukan sampai dokumen itu 

selesai kita memberitahukan secara

keseluruhan.
5. Menurut Ibu, bagaimana respon atau 

tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

dalam menanggapi keluhan pengguna 

layanan melalui aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai?

Responnya jika ada kendala kita 

kita langsung memberikan solusi 

bagaimana menurut kita itu terbaik

dan memudahkan masyarakat 

tersebut.

6. Apakah semua keluhan pengguna Iya. Ada petugas khusus yang 
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layanan pelayanan di respon oleh 

pegawai melalui aplikasi bakso Urat ?

melayani jika ada kendala dari 

masyarakat.
7. Apakah Masyarakat merasa puas 

terhadap respon pelayanan pegawai 

dalam melayani pembuatan dokumen 

online ?

Sejauh ini respon masyarakat baik 

dan puas terhadap pelayanan kita 

secara online maupun langsung 

tidak ada masalah sama sekali.
8. Menurut Ibu, apakah sarana dan 

prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online tersebut

?

Secara keseluruhan baik sinyal 

mendukung, dan masyarakat 

sekarang sudah mempunyai 

android. Jadi untuk keseluruhan 

sudah mendukung, kecuali  

mungkin ada keterbatasan sinyal d 

daerah tersebut mungkin jadi 

masalah.
9. Bagaimana kemampuan pegawai 

dalam menggunakan aplikasi Bakso 

Urat Dukcapil Sergai yang digunakan 

dalam proses pelayanan?

 Kalau pegawai sudah pasti 

bisakarena sebelum mengenalkan 

kepada masyarakat seluruh staff 

itu dianjurkan untuk mempelajari 

aplikasi.
10. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat 

dan tepat ?

Kalau untuk pelayanan kita 

memiliki batas waktu ya. Batas 

waktu kita yaitu satu jam karena 

kita mengutamakan pelayanan 

langsung karena mereka mengantri

disini. Kalau untuk pelayanan 
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online itu tidak lebih dari satu hari.

Selama Satu hari itu dia, contoh 

dia pengajuannya pagi, mak siang 

dokumen itu sudah harus selesai 

dan langsung di infokan langsung 

ke masyarakat. 
11. Menurut Ibu, faktor-faktor apa saja 

yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Online ?

Biasa jaringan. Jaringan 

masyarakat yang disana. Kalau 

disini semua aman aman aja. 

Kemudian kita setiap pengajuan 

itukan ada namanya SIAK 

terpusat. Nah Siak terpusat itulah 

tempat kita mengajukan segala 

dokumen.  Kadang jaringan bisa 

rusak secara tiba-tiba itu kita harus

memberitahukan kepada 

masyarakat dari media sosial 

seperti Whattsapp. Jadi jaringan 

aja sejauh ini yang bermasalah.
12. Upaya apa saja yang dilakukan untuk 

mengatasi hambatan tersebut ?

Upaya yang dilakukan kalau 

hambatannya dari sinyal kita 

memberikan info kepada 

masyarakat melalui media sosial. 

Jadi ketika nanti jaringannya sudah
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kembali normal kita akan 

memberikan info kepada mereka.

Transkip Wawancara

Informan Kunci

Informan Peneliti : Administrator Database Kependudukan Ahli Muda 

( Bapak Efriadi, SE)

Tempat : Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Serdang Bedagai 

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan
1. Menurut Bapak, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi 0nline 

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Efektif, karena lebih mudah 

dibandingkan secara manual. 

Masyarakat tidak susah-susah 
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Buktinya ? datang ke kantor capil, dan tidak 

antri secara panjang jadi datang 

ketika dokumen sudah selesai.
2. Menurut Bapak, apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan 

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi 

masyarakat ?

Sudah mempermudah secara 

online dibandingkan secara 

manual.

3. Apakah Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

dengan masyarakat tentang 

administrasi kependudukan secara 

online ?

Kalau sosialisasi sudah. Dari Via 

whattsapp atau facebook, 

kemudian secara langsung ke 

masyarakat.

4. Apakah masyarakat memahami tentang

cara penggunakan aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai ?

Kalau memahami sifatnya kalau 

yang usia ya. Kalau usianya muda 

mereka yang tau tentang namanya 

elektronik dengan pengetahuan 

digital, mereka pasti tau. Tetapi 

kalau untuk yang usianya sudah 

berlanjut atau tua ya sekitar 40 

tahun ketas tuh mungkin satu dua 

lah yang mengerti.
5. Menurut Bapak, bagaimana respon 

atau tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

Responnya langsung di jawab.
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dalam menanggapi keluhan pengguna 

layanan melalui aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai?
6. Apakah semua keluhan pengguna 

layanan pelayanan di respon oleh 

pegawai melalui aplikasi bakso Urat ?

Kalau keluhan semua keluhan 

tetap direspon. 

7. Apakah Masyarakat merasa puas 

terhadap respon pelayanan pegawai 

dalam melayani pembuatan dokumen 

online ?

Merasa puas dan responnya juga 

baik.

8. Menurut Bapak, apakah sarana dan 

prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online tersebut

?

Sudah.

9. Bagaimana kemampuan pegawai 

dalam menggunakan aplikasi Bakso 

Urat Dukcapil Sergai yang digunakan 

dalam proses pelayanan?

Semua sudah mampu karena 

sudah diberikan tutorialnya secara 

langsung,, secara penggunaannya 

sudah di tata diluan baru langsung 

kita kerjakan.
10. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat 

dan tepat ?

Untuk kecepatan kita ada 

waktunya. Kalau cepat ya cepat. 

Terkadang tidak sampai satu hari 

itu sudah selesai
11. Menurut Bapak, faktor-faktor apa saja 

yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Yang menghambat itu, gangguan 

jaringan. 
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Online ?
12. Upaya apa saja yang dilakukan untuk 

mengatasi hambatan tersebut ?

Upyanya, jika terkendala di 

jaringan maka admin akan 

menghubungi yang bersangkutan 

melalui whatsaap.
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Transkip Wawancara

Informan Pendukung

Informan Peneliti : Mayarakat Pengguna Layanan ( Khofifah)

Tempat : Dusun IV Kp. Padang

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan
1. Menurut Saudara, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi online 

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Buktinya ?

Sudah. Karena gampang,  tidak 

perlu kesana  dan menunggu antri 

yang lama disana. 

2. Dokumen apa yang saudara buat  di 

aplikasi Bakso Urat Dukcapil Sergai?

KTP

3. Menurut Saudara , apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan 

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi anda?

Sangat mudah. Karena tidak perlu

menunggu dan antri disana.

4. Apakah anda pernah mendengar 

Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

Sebelumnya tidak. Terus pas 

sampai kanor capil, petugasnya 

nyarani dari aplikasi bakso urat 
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tentang administrasi kependudukan 

secara online ?

aja. Habis itu kalau sudah siap 

dikabari dari WA suruh ambil 

kesana. 
5. Apakah saudara memahami tentang 

cara penggunakan aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai ?

Sudah paham sikit- sikit

6. Menurut saudara, bagaimana respon 

atau tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

dalam menanggapi keluhan anda 

pengguna layanan melalui aplikasi 

Bakso Urat Dukcapil Sergai?

Baik, Cuma agak lama balas 

chatnya. 

7. Apakah anda merasa puas terhadap 

respon pelayanan pegawai dalam 

melayani pembuatan dokumen online ?

Puas. 

8. Menurut Saudara, apakah sarana dan 

prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online 

tersebut ?

Sudah.

9. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat dan

tepat ?

Sudah cepat.

10 Bagaimana  pemahaman  saudara

tentang kemudahan prosedur pelayanan

secara  online  dengan  aplikasi  Bakso

urat?

Cukup mudah digunakan, tinggal

mengikuti intruksi saja

11. Menurut Saudara, faktor-faktor apa saja Awalnya kurang memahami 
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yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Online ?

aplikasi tersebut, makanya 

nanyak-nanyak dulu sama 

adminnya. Kalau jaringannya 

aman-aman aja insyaallah lancar.
12 Menurut  saudara  upaya  apa  yang

dilakukan  jika  terjadi  kendala  dalam

pembuatan administrasi secara online?

Jika  ada  kendala  bisa  lapor  ke

pelayanan melalui watssapp, nanti

dikasih tau kalau jika ada kendala

apa saja

Transkip Wawancara

Informan Pendukung

Informan Peneliti : Masyarakat Pengguna Layanan (Desy Fitriya)
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Tempat : Dusun VII, Kp.Pala

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan
1. Menurut Saudara, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi online 

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Buktinya ?

Sudah, Buktinya mengurus KTP 

tanpa ribet.

2. Dokumen apa yang saudara buat  di 

aplikasi Bakso Urat Dukcapil Sergai?

KTP

3. Menurut Saudara , apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan 

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi anda?

Jelas mudah, karena sistem online 

tidak perlu menunggu lama untuk 

membuat KTP atau data Lainnya.

4. Apakah anda pernah mendengar 

Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

tentang administrasi kependudukan 

secara online ?

Pernah mendengar.

5. Apakah saudara memahami tentang 

cara penggunakan aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai ?

Memahami Sedikit.

6. Menurut saudara, bagaimana respon 

atau tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

dalam menanggapi keluhan anda 

Respon baik, hanya sedikit lama 

karena banyak orang yang harus 

direspon.
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pengguna layanan melalui aplikasi 

Bakso Urat Dukcapil Sergai?
7. Apakah anda merasa puas terhadap 

respon pelayanan pegawai dalam 

melayani pembuatan dokumen online ?

Alhamdulillah puas.

8. Menurut Saudara, apakah sarana dan 

prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online tersebut

?

Suah mendukung, tapi kadang ada

hp yang tidak bisa mendownload 

aplikasi bakso urat.

9. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat dan

tepat ?

Cepat dan tepat.

10 Bagaimana  pemahaman  saudara

tentang kemudahan prosedur pelayanan

secara  online  dengan  aplikasi  Bakso

urat?

Mudah digunakan dan gampang 

dimengerti

11. Menurut Saudara, faktor-faktor apa 

saja yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Online ?

Sinyal, tidak mendapatkan 

aplikasi bakso urat di PlayStore 

dan pendaftaran terhambat karena 

koneksi.
12 Menurut  saudara  upaya  apa  yang

dilakukan  jika  terjadi  kendala  dalam

pembuatan administrasi secara online?

Kalau ada kendala bisa chat admin

di watsapp, Cuma balasnya sedikit

lama.
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Transkip Wawancara

Informan Pendukung

Informan Peneliti : Masyarakat Pengguna Layanan (Rosmawati)

Tempat : Dusun X, Desa Firdaus

Hari dan Tanggal : Kamis, 16 Maret 2023

No Peneliti Informan

1.

Menurut Saudara, apakah dalam 

pelaksanaan sistem administrasi online 

ini sudah berlangsung efektif ? Apa 

Buktinya ?

Sudah, Lebih gampang dan tidak 

ribet untuk mengurus KTP,  KK, 

Akta dan lainnya. Selain itu cepat 

siap dokumennya. 
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2. Dokumen apa yang saudara buat  di 

aplikasi Bakso Urat Dukcapil Sergai?

Kartu Keluarga (Pecah KK), Akta 

Kelahiran Anak
3. Menurut Saudara , apakah program 

pembuatan administrasi kependudukan 

secara online sudah mampu 

memberikan kemudahan bagi anda?

Sudah

4. Apakah anda pernah mendengar 

Pegawai Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil melakukan sosialisasi 

tentang administrasi kependudukan 

secara online ?

Pernah. Dari pegawai 

Dukcapilnya ngasih tau.

5. Apakah saudara memahami tentang 

cara penggunakan aplikasi Bakso Urat 

Dukcapil Sergai ?

Sudah Memahami.

6. Menurut saudara, bagaimana respon 

atau tanggapan pegawai Dinas 

Kependudukan Dan Pencacatan Sipil 

dalam menanggapi keluhan anda 

pengguna layanan melalui aplikasi 

Bakso Urat Dukcapil Sergai?

Sangat baik.

7. Apakah anda merasa puas terhadap 

respon pelayanan pegawai dalam 

melayani pembuatan dokumen online ?

Sangat Puas.

8. Menurut Saudara, apakah sarana dan 

prasarana sudah mendukung dalam 

pembuatan administrasi online 

Sudah. Jaringan juga bagus.
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tersebut ?
9. Apakah pegawai pelayanan sudah 

melakukan pelayanan dengan cepat dan

tepat ?

Sangat Cepat dan Tepat

10 Bagaimana  pemahaman  saudara

tentang kemudahan prosedur pelayanan

secara  online  dengan  aplikasi  Bakso

urat?

Awalnya ga ngerti, tapi waktu 

dijelaskan  cukup mengerti

11. Menurut Saudara, faktor-faktor apa saja

yang menghambat pelayanan 

administrasi Kependudukan secara 

Online ?

Awal-awal bingung apa apa saja 

berkas-berkasnya yang 

dimasukkan. Ya disitu sih agak 

bingung. Terus pas ngurus akte 

anak. Kita harus fotocopy buku 

nikah itukan harus di stempel dari 

KUA lagi. Cuma itu aja 

sebenernya. Yang lain engga ada.
12 Menurut  saudara  upaya  apa  yang

dilakukan  jika  terjadi  kendala  dalam

pembuatan administrasi secara online

Chat wattshapp, nanti dikasih tau 

kendalanya
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Dokumentasi Penelitian

Struktur Organisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Serdang Bedagai

Wawancara dengan Bapak Khairamadan, ST.,SAP Selaku Kabid 
Pemanfaatan Data Dan Inovasi Pelayanan
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Wawancara dengan Ibu Anggia Elfira Hani selaku Admin
Sosial Media dan Aplikasi

Wawancara dengan Bapak Efriadi, SE selaku Administrator
Database Kependudukan Ahli Muda
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Wawncara dengan Desy fitria selaku Mayarakat Pengguna Layanan 

Wawancara dengan Khofifah Selaku Masyarakat Pengguna
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