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DRAFT WAWANCARA 

 

Data Narasumber 1 

Nama : Muhammad Zain LubIs, S.T 

Jabatan : Penata (III/C) 

Instansi : Dinas Perhubungan Kota Medan 

Tanggal Wawancara : 3 Januari 2023 

 

1. Hal apa saja yang mendasari mengapa perlu diberlakukannya 

kebijakan penerapan e-parking? 

 Adanya kebocoran PAD yang meyebabkan terjadinya kecurangan 

juru parkir pada biaya retribusi yang mendasari mengapa perlu 

diberlakukannya kebijakan penerapan e-parking.  

2. Berapakah biaya retribusi e-parking untuk setiap kenderaan (motor, 

mobil, becak, bus)? 

 Biaya retribusi masih sama seperti biaya yang lama dan 

disesuaikan dengan tingkat kelas kendaraan konsumen. 

3. Adakah perbedaan biaya retribusi parkir yang sebelumnya dengan 

biaya retribusi parkir setelah diterapkan e-parking? 

 Biaya retribusi masih sama seperti biaya yang lama sesuai dengan 

Perda No. 2 Tahun 2014 Tentang Retribusi Daerah. 



 

 

4. Apakah sistem pembayaran selain enggunakan kartu e-toll juga dapat 

menggunakan OVO atau digital  money lainnya? 

 Pembayaran e-parking dapat menggunakan digital money dalam 

bentuk e-toll, OVO, debit ATM. 

5. Bagaimana sistem dan prosedur pembayaran e-parking? 

 SOP seharusnya diterapkan oleh juru parkir seperti memberikan 

salam dan bertanya kepada konsumen yang akan memarkirkan 

kendaraan apakah sudah memiliki digital money agar bisa parkir 

dengan sistem e-parking, jika belum ada maka juru parkir 

memberikan pengarahan kepada konsumen untuk memarkirkan 

kendaraannya ke lahan parkir yang masih manual. 

6. Apakah juru parkir pada penerapan e-parking ini mendapatkan gaji 

bulanan atau bagi hasil (persenan) dari hasil retribusi yang didapatkan 

per hari? 

 Dinas Perhubungan Kota Medan tidak ada hubungan lagi dengan 

juru parkir dikarenakan juru parkir e-parking sudah dibawah 

naungan perusahaan yang memiliki lahan parkir. Dinas 

Perhubungan Kota Medan mengaskan bahwa biaya parkir tidak 

boleh di atas standar biaya lama. Ada beberapa perusahaan 

memberikan reward kepada juru parkir apabila pendapatan per hari 

sesuai target atau melebihi target retribusi per hari. Namun setiap 

perusahaan berbeda-beda dalam memberikan bagi hasil kepada 

juru parkir e-parking agar pembagian pendapatan adil dan tidak 

menimbulkan keributan antar juru pakir. 



 

 

7. Apakah ada perlindungan bagi juru parkir yang diberikan pemerintah 

daerah seperti BPJS Kesehatan atau BPJS Ketenagakerjaan? 

 Pihak perusahaan yang memenangkan tender lahan parkir 

diharuskan untuk memberikan BPJS Kesehatan dan BPJS 

Ketenagakerjaan kepada juru parkir. 

8. Apakah ada perlindungan hukum bagi juru parkir pada penerapan e-

parking missal Peraturan Walikota atau Undang-Undang? 

 Pemko Medan telah mengeluarkan Peraturan Wali Kota Medan 

No.45 Tahun 2021 Tentang Tata Cara Penyelenggaraan Parkir 

Umum. Pengelola parkir diwajibkan untuk memfasilitasi para juru 

parkir ke dalam sistem perlindungan jaminan sosial seperti BPJS 

kesehatan dan ketenagakerjaan. Hal ini tertuang dalam Peraturan 

Wali Kota Medan No.45 Tahun 2021  Pasal 7 Tentang Hak 

Pengelola Parkir, Petugas Parkir dan Pengguna Jasa Parkir. 

9. Apakah penerapan e-parking menjadi lebih efisien dalam penertiban 

parkir di Kota Medan? 

 Penerapan e-parking belum 100 persen efisien, kemungkinan 

sekitar di atas 80 persen yang berarti penertiban parkir dengan 

penerapan e-parking diharapkan kedepannya menjadi efisien 100 

persen. 

10. Apakah ada kendala dalam penerapan e-parking baik bagi juru parkir 

maupun pemerintah? 

 Kendala yang dihadapi seperti sinyal pada mesin atau terkadang 

mesin error, masih terdapat juru pakir yang menerima pembayaran 



 

 

secara cash (tunai) dikarenakan kebanyakan juru parkir adalah juru 

parkir lama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Data Narasumber 2 

Nama : Ari Wijaya Putra 

Jabatan : Juru Parkir (Baru) 

Lokasi Wawancara : Jalan Palangkaraya Medan 

Tanggal Wawancara : 3 Januari 2023 

 

1. Berapakah biaya retribusi e-parking untuk setiap kenderaan (motor, 

mobil, becak, bus)? 

 Motor Rp 2.000, Mobil Rp 3.000, Becak Rp 2.000, Bus Rp 3.000, 

dan Ojol Rp 1.000. 

2. Apakah juru parkir pada penerapan e-parking ini mendapatkan gaji 

bulanan atau bagi hasil (persenan) dari hasil retribusi yang didapatkan 

per hari? 

 Bagi hasil (20%). 

3. Apakah ada perlindungan bagi juru parkir yang diberikan pemerintah 

daerah seperti BPJS Kesehatan atau BPJS Ketenagakerjaan? 

 Saat ini belum, tapi katanya akan ada, hanya saja saat ini belum. 

4. Apakah ada jam kerja yang diberlakukan bagi juru parkir pada 

penerapan e-parking? 

 Jam kerja pukul 08:00 - 18:00. 

5. Apakah ada karcis parkir yang diberikan ke konsumen yang parkir 

kenderaannya? 

 Ada, diberikan berupa struk di akhir ketika selesai pembayaran. 

 



 

 

6. Apakah biaya parkir disesuaikan dengan per jam? 

 Tidak, hanya sesuai perkendaraan saja tarifnya. 

7. Berapa pendapatan retribusi parkir yang didapatkan dalam sehari? 

 Pendapatan dalam sehari bisa sampai sekitar Rp 550.000. 

8. Apakah setelah diterpakan e-parking menjadi lebih efisien? 

 Kurang, karena sulit mengatasi kendala seperti sinyal error, orang 

yang belum mengerti sistem e-parking, dan lain-lain. 

9. Apakah ada kendala yang dihadapi juru parkir sejak penerapan e-

parking? 

 Ada, kendala seperti sinyal pada mesin, mesin error, dan terbayar 2 

kali. 

10. Bagaimana solusi juru parkir menghadapi setiap masalah yang terjadi 

saat bekerja? 

 Ketika ada masalah pada mesin, jukir akan menjelaskan kepada 

pengguna jasa parkir, dan ketika hujan jukir akan menombok 

setoran karena sepi dan pengawas tidak turun ke lapangan untuk 

melihat keadaan parkiran yang sepi. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Data Narasumber 3 

Nama : Benly Rison 

Jabatan : Juru Parkir (Baru) 

Lokasi Wawancara : Jalan Palangkaraya Medan 

Tanggal Wawancara : 3 Januari 2023 

 

c. Berapakah biaya retribusi e-parking untuk setiap kenderaan (motor, 

mobil, becak, bus)? 

 Motor Rp 2.000, Mobil Rp 3.000, Becak Rp 2.000, dan Bus Rp 

3.000. 

d. Apakah juru parkir pada penerapan e-parking ini mendapatkan gaji 

bulanan atau bagi hasil (persenan) dari hasil retribusi yang didapatkan 

per hari? 

 Bagi hasil (20%). 

e. Apakah ada perlindungan bagi juru parkir yang diberikan pemerintah 

daerah seperti BPJS Kesehatan atau BPJS Ketenagakerjaan? 

 Belum ada, tapi katanya akan ada. 

f. Apakah ada jam kerja yang diberlakukan bagi juru parkir pada 

penerapan e-parking? 

 Jam kerja pukul 08:00 – 17.30. 

g. Apakah ada karcis parkir yang diberikan ke konsumen yang parkir 

kenderaannya? 

 Ada, diberikan struk ketika selesai. 

 



 

 

h. Apakah biaya parkir disesuaikan dengan per jam? 

 Tidak ada. 

i. Berapa pendapatan retribusi parkir yang didapatkan dalam sehari? 

 Pendapatan dalam sehari bisa sampai sekitar Rp 350.000. 

j. Apakah setelah diterpakan e-parking menjadi lebih efisien? 

 Lebih efisien. 

k. Apakah ada kendala yang dihadapi juru parkir sejak penerapan e-

parking? 

 Tidak ada. 

l. Bagaimana solusi juru parkir menghadapi setiap masalah yang terjadi 

saat bekerja? 

 Sejauh ini aman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Data Narasumber 4 

Nama : Sahat Hasiholan 

Jabatan : Juru Parkir (Lama) 

Lokasi Wawancara : Jalan Palangkaraya Medan 

Tanggal Wawancara : 3 Januari 2023 

 

1. Berapakah biaya retribusi e-parking untuk setiap kenderaan (motor, 

mobil, becak, bus)? 

 Motor Rp 2.000, Mobil Rp 3.000, Becak Rp 2.000, dan Bus Rp 

3.000. 

2. Apakah juru parkir pada penerapan e-parking ini mendapatkan gaji 

bulanan atau bagi hasil (persenan) dari hasil retribusi yang didapatkan 

per hari? 

 Bagi hasil (20%). 

3. Apakah ada perlindungan bagi juru parkir yang diberikan pemerintah 

daerah seperti BPJS Kesehatan atau BPJS Ketenagakerjaan? 

 Sudah ada dan kartunya juga sudah ada. 

4. Apakah ada jam kerja yang diberlakukan bagi juru parkir pada 

penerapan e-parking? 

 Jam kerja pukul 07:00 - 18:00. 

5. Apakah ada karcis parkir yang diberikan ke konsumen yang parkir 

kenderaannya? 

 Ada, struk pembayaran di akhir. 

 



 

 

6. Apakah biaya parkir disesuaikan dengan per jam? 

 Perkendaraan saja tarifnya, tidak perjam. 

7. Berapa pendapatan retribusi parkir yang didapatkan dalam sehari? 

 Pendapatan dalam sehari bisa sampai sekitar Rp 300.000. 

8. Apakah setelah diterpakan e-parking menjadi lebih efisien? 

 Lebih efisien. 

9. Apakah ada kendala yang dihadapi juru parkir sejak penerapan e-

parking? 

 Tidak ada. 

10. Bagaimana solusi juru parkir menghadapi setiap masalah yang terjadi 

saat bekerja? 

 Belum pernah ada masalah besar. 
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