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Jawaban: pengaturan yang sekarang dipakai édal'ah‘i I;eratu*
Pemerintah Nomo 17 Tahun 2021 tentang Perubahan Keém
atas Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 tentang Jalan
Tol. Juga menggunakan UUPK yaitu Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

. Awal mula jalan tol diberikan pemerintah kepada persero yaitu PT.
Jasa Marga sebagai penanggungjawab nya, lalu mengapa
sekarang banyak jalan tol milik swasta?

Jawaban: dahulu agar terealisasinya pemudahan jalan, yang
awalnya jalan diolah oleh pemerintah namun dengan keuangan
pemerintahan yang tidak cukup dan untuk mempercepat
pembangunan jalan tol maka di lelang lah jalan tol kepada pihak
swasta.

. Apa yang membedakan tarif tol Belmera dengan tarif tol lainnya?
Jawaban: perbedaannya karena jalan tol Belmera itu dibangun

pada tahun 1986 , yang menjadi perbedaannya adalah nilai

investasinya, juga semakin berkembanganya jalan maka nilai

investasi pada era yang sekarang jelas berbeda dengan tahun 86

dulu.




~ Jawaban: seluruh ruas jalah tol maupun,"p'elayangnr al

memenuhi Standar Pelayanan Minimal yang sudah diatur.

Belmera sudah memberikan pelayanan yang maksimal. ;

perundang-undangan sudah dilaksanakan sesuai dengan aturan
yang ditetapkan?

Jawaban: seluruh fasilitas sudah dijalankan dengan baik oleh kami
sebagai pemberi jasa yaitu PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang
Belmera Medan.

. Apa yang melatarbelakangi Standar Pelayanan Minimal dijadikan
acuan terhadap fasilitas dan mobilitas pada jalan tol?

Jawaban: agar pelayanan yang diberikan menjadi semaksimal
mungkin.

Bagaimana pendapat bapak terhadap kasus-kasus kecelakaan
maupun adanya bajing yang loncat dan membahayakan
pengendara saat melintasi jalan tol?

Jawaban: kemanan jalan tol dibantu oleh Kepolisian, jika terjadi

sesuatu kejahatan pada saat melintasi jalan tol maka itu bukan

sepenuhnya tanggung jawab pihak operator jalan tol namun juga ”

i



dihubungi oleh konsumen ketika terjadi sesuatu di jalan ioul

8. Bagaimana Perlindungan Hukum terhadap konsumen pengbﬁn,
jalan tol jika tidak memperoleh haknya ketika berada di jalan tol?
Jawaban: semua kerugian yang dialami oleh konsumen jika
kesalahannya dikarenakan tidak terpenuhinya hak konsumen maka
pihak Jasa Marga akan mengganti kerugiannya. Namun jika tidak
berasal dari Jasa Marga kerugiannya tidak akan diganti oleh pihak
operator.

9. Apakah hanya PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang Belmera
Medan yang bertanggungjawab penuh terhadap jalan tol?
Jawaban: dibantu oleh kepolisian dalam menjaga keamanan,
namun pemberi layanan fetaplah pihak Jasa Marga itu sendiri.

10.Apa saja upaya Pt. Jasa Marga (Persero) Thk. Cabang Belmera

Medan selaku penanggung jawab jalan tol terhadap kendala yang

dialami oleh konsumen ketika berada di jalan tol?

Jawaban: adanya Call Center Jasa Marga 14080 selama 24 jam

untuk melayani keluhan pelanggan, dan petugas layanan jalan tol

yang berpatroli 24 jam akan selalu membantu pemakai jalan, jika

kenderaan konsumen mengalami mogok ada pelayanan derek




g

.

= o Ny B i g [
— i g .

s  pihak Jasa Marga untu

capai mufakat.
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tahun 2023? . i
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Jawaban: sepanjang tahun 2023 telah terjadi 10 kali kecelakaan

=
B
i

pada jalan tol Belmera Medan yang pada umumnya terjadi karena )

kelalaian pemakai jalan.

Novi Tala Gita Rahima Berampu
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim

Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT. Tuhan Yang Maha
Esa karena atas kesempatan, waktu, kekuatan, petunjuk dan hidayahnya
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.
Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Hukum (S.H) pada Fakultas Hukum
Universitas Islam Sumatera Utara, Skripsi ini berjudul “Perlindungan
Hukum Terhadap Pemakaian Jalan Tol Berdasarkan Standar
Pelayanan Minimal Oleh PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Cabang
Belmera Medan”.

Dengan petunjuk-Nya, berbagai pihak berkenan memberikan
bantuan, bimbingan dan kemudahan kepada penulis selama mengikuti
studi, demikian juga dalam proses bimbingan dan penyelesaian skripsi ini.

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya karena segala perjuangan penulis hingga titik ini penulis
persembahkan teruntuk orang-orang hebat yang selalu menjadi
penyemangat, menjadi alasan penulis kuat sehingga bisa menyelesaikan
Karya Tulis llmiah ini.

1. Mawardi Berampu, S.Sos, seseorang yang bisa penulis sebut ayah
dan berhasil membuat penulis semangat dalam menjalani dunia
perkuliahan di fakultas hukum yang dari awal tidak penulis minati,

beliau juga sudah membanting tulang untuk membesarkan penulis,



mendidik, dan juga membiayai segala kebutuhan penulis. Dan
bahkan selalu memberikan dukungan sampai saat ini sehingga
penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis limiah ini, Gelar Sarjana
Hukum (S.H) ini penulis persembahkan kepada lelaki hebat yang
selalu membuat penulis tidak ingin menyerah.

. Almh. Wahyuniati, S.E., M.AKk., perempuan hebat yang penulis sebut
dengan sebutan bunda. Yang berhasil melahirkan, membesarkan,
mendidik penulis walau tidak sampai dewasa, yang selalu
memberikan amarah ketika penulis tidak dapat di nasihati, namun
juga selalu memberikan kehangatan ketika penulis memeluknya.
Alhamdulillah penulis bisa menyelesaikan semua ini dengan benar
dan tepat, terima kasih sudah mengandung, melahirkan, dan
mendidik penulis menjadi perempuan kuat dan tangguh.

. dr. Yulidawati Pasaribu, perempuan hebat kedua penulis yang
melanjutkan perjuangan ibunda dalam membesarkan, membiayai
dan mendidik penulis sampai saat ini. Terima kasih sebanyak-
banyak nya karena telah membagi kasih sayang mu yang tulus
kepada penulis juga adik dan ayah penulis.

. Dian Wahyu Samudra Berampu, adik penulis yang sangat penulis
sayangi yang selalu membersamai meniti pahitnya kehidupan
hingga saat ini, memberi semangat dikala penulis sedang sedih dan
juga memberikan lelucon kepada penulis dalam menyelesaikan

perkuliahan penulis.



5. Penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak Dr.
H. Tajuddin Noor, S.H., M.Hum., Sp.N. selaku dosen pembimbing |
sekaligus Ketua Bagian Hukum Keperdataan dan Bapak M. Faisal
Rahendra Lubis, S.H., M.H. selaku dosen pembimbing Il penulis
karena telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan,
pengarahan, masukan serta saran kepada penulis sejak awal
penulisan proposal hingga tahap akhir dalam penyelesaian skripsi
ini.

6. Terima kasih juga kepada Ibu Hj. Masnun, S.H., M.H. penguiji atau
pembahas dalam penulisan skripsi ini yang juga sebagai dosen
penasihat akademik yang telah memberikan pengarahan, Kkritik,
serta saran kepada penulis dalam penulisan skripsi ini.

7. Terima kasih kepada Ibu Maria Rosalina, S.H., M.Hum selaku Ketua
Prodi S1 Hukum yang telah memberikan kesempatan dan
memberikan dukungan juga saran dalam berbagai kegiatan selama
penulis berkuliah di Fakultas Hukum Universitas Islam Sumatera
Utara. Terima kasih kepada Dekan Fakultas Hukum Universitas
Islam Sumatera Utara Bapak Dr. Marzuki, S.H., M.Hum., Wakil
Dekan Bidang Akademik dan Dakwah Islamiyah Bapak Prof.
Mustamam, M.Ag., Wakil Dekan Bidang Sumber Daya dan Tata
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M.Hum. dan Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu dan



pengetahuan selama penulis berkuliah di Fakultas Hukum
Universitas Islam Sumatera Utara.

8. Terima kasih dan penghargaan juga penulis sampaikan kepada
Bapak Jati Purnomo selaku Regional Manager di PT. Jasa Marga
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penulis dalam melakukan wawancara dan memberikan informasi
yang berkaitan dengan penyusunan dari skripsi ini.

9. Serta terima kasih kepada teman seperjuangan penulis selama
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bangunan. Tetapi juga membersamai dan tidak tunduk pada apa-
apa. Penulis mohon untuk tabah sampai akhir.

Medan, 15 Juni 2023

Penulis

(Novi Tala Gita Rahima Berampu)
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(Persero) Tbk. Cabang Belmera Medan.


https://yuokysurinda.wordpress.com/2018/02/24/beberapa-teori-hukum-tentangtanggung-jawab/
http://www.jasamarga.com/public/id/infoperusahaan/ProfilPerusahaan/Overview.aspx
http://www.jasamarga.com/public/id/infoperusahaan/ProfilPerusahaan/Overview.aspx
http://kliknews.co.id/jokowi-tahun-2019-tol-di-ri-bertambah-1-800-km/
https://www.liputan6.com/regional/read/4856713/pascainsiden-pelemparan-batu-di-ruas-tol-belmera-jasa-marga-sampaikan-permohonan-maaf
https://www.liputan6.com/regional/read/4856713/pascainsiden-pelemparan-batu-di-ruas-tol-belmera-jasa-marga-sampaikan-permohonan-maaf
https://www.hetanews.com/article/258574/truk-kontainer-terguling-dan-melintang-di-tol-belmera-sopir-luka-luka-arus-lalu-lintas-macet-total
https://www.hetanews.com/article/258574/truk-kontainer-terguling-dan-melintang-di-tol-belmera-sopir-luka-luka-arus-lalu-lintas-macet-total

