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PENGARUH STRES KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI

PUSKESMAS KERASAAN

Dengan
hormat, Bapak /Ibw/ Saudara/i sekalian.

Eersama
ini saya memohon kesediaannya urtuk mengisi daftar kuesioner
yang diberikan.

Inform asi yang diberikan sebagai data penelitian dalarn

rangka penyusunan skripsi pada program studi ST Manajernen Fakultas
Ekonomi

Universitas Islam Sumatera Utara.

Atas
bantuan dan kesediaan bapak/ibw/ Saudara/i untuk menoisi kuesioner ini saya ucapkan
terima kasih,

» Wajib

IDENTITAS RESPONDEN
Para responden yano saya hormati, mohon memilib jawaban yang menurut anda paling sesuai,

1. Berapakah Usia Anda? *

Tandai satu oval saja.

() 20-29 Tahun
() 30-39 Tahun
() 40 Tahun keatas

2. Apakah Jenis Kelamin Anda? *

Tandai satu oval s3j8.

() Laki-Laki
() Perempusan



3,  Apakah pendidikan terakhir Anda? *

Tandal satu oval s8ja.

() smA(s edemjat)
() sarjana (51/52)

TANGGAPAN RESPONDEN
Para responden yang saya hormati, mohon memilik jawaban yang menurut anda paling sesuai.
Berikut adalah kriteria penilaiannya.

s BS : Benar
Sekali (Bernilai 5)
s B : Benar
(Bernilai 4)
s KE . Kurang BEenar
(Bernilai 3)
» TE :Tidak Benar
(Bernilai 2)
» STB :Sanpat Tidak Benar (Bernilai 1)

Berikut adalah pertanyaanyang berkaitan dengan stres kerja
STRES KERJA (X1)

4. 1. Apakah standar kerja yang ditetapkan organisasi terlalu tinggi? *

Tandai satu oval saja.

(Oes (Benar Sekali)
@] (Benar)
Q KE (Kurang Benar)

(] TE (Tidak Benar)
(_)sTB (Sanoat Tidak Benar)

5. 2. Apakah terdapat tekanan dan desakan wakiu dalam menyelesaikan pekerjaan anda? *

Tandai satu oval 53j8.

O BS (Benar Sekali)
Q B (Benar)
O KB (Kurang Benar)

O TB (Tidak Benar)
O STE (Sanoat Tidak Benar)



6 3. Apakah kualitas supervisi yang bertugas mengawasi kinerja pegawai jelek? *

Tandai satu oval saja.

() BS (Benar Sekali)
() B(Benarn)
() KB (Kurang Benar)

() TB (Tidak Benar)
() STE (Sangat Tidak Benar)

7. 4. Apakah terdapat tingkat perilaku kenflik yang tinggl dalam arganisasl? *

Tandai satu oval saja.

Q BS (Benar Sekali)
Q E (Benar)
Q KE (Kurang Benar)

(__J TE (Tidak Benar)
Q STE {Sangat Tidak Benar)

8. 5. Apakah umpan balik tentang pelaksanaan kerja sudah memadai? *

Tandai satu oval s3j8.

o BS (Benar Sekali)
(e {Benar)
o KB (Kurang Benar)

(___J TE (Tidak Benar)
o STE [Sanoat Tidak Benar)

9. 8. Apakah ada wewenang vang mencukupi untuk melaksanakan tanggung jawab pekerjaan? *
Tandai satu oval sa)s.

() Bs (Benar Sekali)
() e(Benan
() KB (Kurang Benar)

() TB(Tidak Benar)
(st (Sanoat Tidak Benar)



10, 7. Apakah peran darl masing-masing pegawai sudah jelas dan tugas yang diberikan sudah merata? *

Tandai satu oval sa/a.

( JBS(Benar Sekali)

() B{Benar)

() KB {Kurang Benar)

() TB(Tidak Benar)

() 5TB(Sangat Tidak Benar)

11, 8 Apakah anda mengalami frustasi dalam pekerjaan? *

Tandai satu oval saja.

() BS (Benar Sekali)

() e(genan)

(") Ke {Kurang Berar)

() TB(Tidak Benar)

(3 sTB (Sangat Tidak Benar)

12. 8 Apakah terdapat konfiik antar pribadi maupun antar kelompok dalam organisasi? *

Tandai satu oval saja.

() BS (Benar Sekali)

(B (Benan)

() KB {Kurang Benan

() Te (Tidak Benar)

() sTB (Sanpat Tidak Benar)

13. 100 Apakah terdapat perbedaan antar nilai-nilai pegawai dan organisasi? *

Tandai satu oval saja.

O BS (Benar Sekali)

O B (Benar)

o KB (Kurang Benar)

O TE (Tidak Benar)

o 5TB (Sangat Tidak Benar)



14. 11, Apakah ada perubahan budaya organisasi? *

Tandai satu oval sa/a.

() BS (Berar Sekali)

() e(Benar)

() KB (Kurang Berar)

() TB (Tidak Benar)

() sTB (Sangat Tidak Benar)

Berikut adalah pertanyaan yang berkaitan dengan komunikasi
KONMUNIKAS| (X2)

15 1 Apakah dalam berkomunikasi, anda sudah tepat waktu dalam menyampaikan pesan? *

Tandai satu oval saja.

(OsBs {Benar Sekali)

Q B (Benar)

O KB (Kurang Benar)
(T8 (Tidak Benar)

() sTB (Sanpat Tidak Benar)

16. 2. Apakah anda menggunakan kata-kata dan kalimat yang mudah dipahami dalam berkemunikasi? *

Tandai satu oval saja.

D BS (Benar Sekali)

D B (Benar)

O KB (Kurang Benar)

O TB (Tidak Benar)

D 5TB (Sangat Tidak Benar)



17. 3. Apakah dalam berkomunikasi, anda dalam menyampaikan pesan dilakukan dengan tenang dan tidak *

amasional?
Tandai satu oval saja.

() BS (Benar Sekali)

() e(genan)

() Ke {Kurang Berar)

() TB(Tidak Benar)

(3 STB (Sangat Tidak Benar)

18. 4. Apakah dalam berkomunikasi pesan yang anda sampaikan jelas dan dapat dipahami oleh penerima  *

pesan?

Tandai satu oval saja.

(" B5 (Benar Sekali)

() B(Benan)

() KB (Kurang Benar)
(") TB (Tidak Benar)

C} STE (Sangat Tidak Benar)

19 5 Apakah anda selalu melakukan komunikasi dua arah? *

Tandai satu oval saja.

(Oes {Benar Sekali)

O B (Benar)

- KB (Kurang Benar)

- TB(Tidak Benar)

() STE (Sangat Tidak Benar)

20. 8. Apakah dalam berkomunikasi anda selalu menyampaikan pesan yang sudah lengkap? *

Tandai satu oval sa/a.

(__) BS (Benar Sekal)

O B (Benar)

(ke (Kurang Berar)
(__JTe (Tidak Benar)
(__’sTB {Sanoat Tidak Benar)



21. 7. Apakah respon penerima pesan terhadap pesan yang anda sampaikan selalu baik? *

Tandai satu oval sa/a.

() BS (Berar Sekali)

() e(Benar)

() KB (Kurang Berar)

() TB (Tidak Benar)

() sTB (Sangat Tidak Benar)

Berikut adalah pertanyaanyano berkaitan dengan kinerja pegawai
KINERJA PEGAWAI (Y)

22, 1. Apakah anda selalu mencapai target pekerjaan yang diberikan? *

Tandai satu oval sa/a.

() BS (Berar Sekali)

() e(Benar)

() KB (Kurang Berar)

() TB (Tidak Benar)

() sTB (Sangat Tidak Benar)

23, 2. Apakah anda dapat menyelesaikan seluruh peketjaan yang diberikan dengan tepat waktu? *

Tandai satu ovaf saja.

() Bs (Benar Sekali)

(Os {Benar)

(ke (Kurang Benar)
O (Tidak Benar)
(sTE (Sanoat Tidak Benar)



24, 3. Apakah anda selalu berada di tempat ketja selama jam kerja? *

Tandai satu oval saja.

() BS (Berar Sekali)

() e(Benar)

() KB (Kurang Berar)

() TB (Tidak Benar)

() sTB (Sangat Tidak Benar)

25 4. Apakah anda dapat bekerjasama dengan rekan kerja? *

Tandai satu ovaf saja.

(Jes (Benar Sekali)

(COs {Benar)

(ke {(Kurano Benar)
O (Tidak Benar)
(sTE (Sanoat Tidak Benar)

26, 5 Apakah anda selalu dapat menyelesaikan dan bertanggung jawab atas pekerjaan yang diberikan oleh *

atasan?

Tandai satu oval saja.

() BS(Benar Sekali)

(s (Benar)

() KB {Kurang Benar)

() TB(Tidak Benar)

O 5TB (Sangat Tidak Benar)

Forten Inltidak dibust atau didukung olkeh Google.

Google Formulir
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CORRELAT IONS
/VARIABLESX1.1 ¥1.2 ¥X1.3 1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 ¥1.11 Total X1
/PRINT-TWOTAIL NOSIG

/MISS ING-FPAIRWISE.
Correlations
Correlations
X1.1 X2 X1.3 X1.4 X1.5 X148
X1.1 Pearsor Correlation 1 10007 71" 183 183 183
Sig. (2-tailed) 000 011 223 223 223
N 48 48 4% 48 48 4%
X2 Pearson Correlation  1.0007 1 3717 183 183 183
Sig. (2-tailed} 000 011 223 223 223
N 48 48 48 4% 486 45
X1.3 Pearson Correlation 371 A 1 294" 294 294"
Sig (2-tailed} 011 o1 047 047 047
N 48 48 4% 48 48 4%
Xi4 Pearson Correlation 183 183 294 1 10007 10007
Sig. (2-tailed} 223 223 047 000 000
N 48 48 48 4% 46 45
X1.5 Pearson Correlation 183 183 284" 10007 1 1.0007
Sig. (2-tailed) 223 223 047 000 000
N 48 48 4% 48 48 4%
X186 Pearson Correlation 183 183 204" 1000 10007 1
Sig. (2-tailed) 223 223 047 000 000
N 48 48 48 4% 46 45
X1.7 Pearsor Corelation  1.0007  1.0007 71" 183 183 183
Sig. (2-tailed) 000 000 011 223 223 223
N 48 48 4% 48 48 4%
X18 Pearson Correlation 4827 482" 238 3407 3407 3407
Sig. (2-tailed} 001 001 108 021 021 021
N 48 48 48 4% 46 45
X148 Pearson Correlation 316 316" 254 234 234 234
Sig (2-tailed} 032 032 088 117 17 A17
N 48 48 4% 4% 48 4%
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Correlations

X1.7 X1.8 X139 X110 X111 Total_X
X1.1 Pearson Correlation 10007 482" 316 -023 -023 B46~
Sig. (2-tailed) 000 001 032 878 878 D00
N 46 46 46 46 46 4%
X1.2 Pearson Correlation 10007 482" 316 -023 -023 B4ag"
Sig. (2-tailed) 000 001 032 878 B78 000
N 46 46 46 4% 46 46
X183 Pearson Correlation a7’ 239 254 275 275 584"
Sig. (2-tailed) 011 108 088 064 064 D00
N 46 46 46 46 46 4%
K14 Pearson Correlation 183 340" 234 a2 a12° 728"
Sig. (2-tailed) 223 021 117 035 035 000
N 46 46 46 46 46 46
X1.5 Pearson Correlation 183 340° 254 312 312 728"
Sig. (2-tailed) 223 021 117 035 035 D00
N 46 46 46 46 46 4%
X118 Pearson Correlation 183 340" 234 a2 a12° 728"
Sig. (2-tailed) 223 021 117 035 035 000
N 46 46 46 4% 46 46
X1.7 Pearson Correlation 1 482" 318 -023 -023 B46~
Sig. (2-tailed) 001 032 878 878 D00
N 46 46 46 46 46 4%
K1g Pearson Carrelation 482" 1 5727 155 155 s70"
Sig. (2tailed) 001 000 305 305 000
N 46 46 46 4% 46 46
X189 Pearson Correlation 218 572" 1 211 21 585
Sig. (2-tailed) 032 000 159 159 D00
N 46 46 46 46 46 48
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Correlations

X141 X12 X1:3 X14 X1.5 X186
X1.10 Pearson Correlation -023 -023 275 312 312 312
Sig. (2-ailed) 878 B78 064 035 035 035
N 44 46 46 46 46 45
X111 Pearson Carrelation -023 -023 275 a2 312 312
Sig. (2-tailed) B78 878 064 035 035 035
N 46 46 46 44 48 46
Total_X1  Pearson Caorrelation H467 B46~ 584" 728" 728" 7o8”
Sig. (2-alled) 000 D00 D00 000 200 D00
N 44 46 46 46 46 45
Correlations
xX17 X168 X138 X110 X111 Total_X1
X110 Pearson Correlation -023 155 211 1 10007 5047
Sig. (2-tailed) 878 308 159 200 D00
N 46 46 4% 44 44 46
X111 Pearson Caorrelation -023 155 211 1.0007 1 5047
Sig. (2-tailed) 278 305 159 000 000
N 46 46 46 44 46 45
Total_X1  Pearson Correlation H46" &707 585 5047 504" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 200
N 46 46 4% 44 44 46
**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed}.
RELIABILITY
/VARIABLESX1.1 ¥1.2 ¥1.3 ¥1.4 ¥1.5 X1.6 ¥1.7 ¥1.8 X1.9 x1.10 x1.11

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODE L~ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary

N v
Cases  Valid 4 1000
éxcludeda 0 k1]
Tetal & 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
848 11
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CORRELAT IDNS
/VARIABLESX2 .1 X2.2 X2.3 X2.4 ¥2.5 ¥2.6 X2.,7 Total X2
/PRINT-TWOTAIL NDSIG

/MISS ING-PAIRWISE.
Correlations
Correlations
X2 X2.2 X23 xX2.4 X2.5 X26
X2 Pearson Correlation 1 5647 - 046 359 5627 332"
Sig. (2-tailed) 000 760 014 000 024
N 48 46 46 4% 46 46
X2z Pearson Correlation 5697 1 000 446" 3347 5907
Sig. (2-tailed) 200 1.000 002 023 000
N 46 46 46 486 46 46
M5 Pearson Correlation - 046 000 1 5187 265 an”
Sig. (2-tailed} 760 1.000 000 075 001
N 48 46 46 4% 46 46
X2d Pearson Correlation 359 446”7 518" 1 436 47
Sig. (2-tailed) 014 002 000 002 000
N 46 46 46 486 46 46
X285 Pearson Correlation 5627 334" 265 4367 1 248
Sig. (2-tailed) 000 023 075 002 096
N 48 46 46 4% 46 46
Xo8 Pearson Correlation 332" 5807 471" 714”7 248 1
Sig. (2-tailed) 024 D00 001 000 096
N 46 46 46 486 46 46
27 Pearson Correlation 247 354" - 004 043 042 3817
Sig. (2-tailed} 097 016 979 778 782 008
N 48 46 46 4% 46 46
Total_X2  Pearson Correlation 507 947 458" 689" g287  es”
Sig. (2-tailed) 000 D00 001 000 000 000
N 46 46 486 46 4% 46
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Correlations

X27  Total_X2
X2 Pearson Correlation 247 6507
Sig. (2-ailed) 097 000
N 46 46
X2.2 Pearson Correlation 354" 6947
Sig. (2-tailed) 016 000
N 46 44
X2:5 Pearson Correlation - 004 458"
Sig. (2-ailed) 979 001
N 46 46
X24 Pearson Correlation 043 689"
Sig. (2-tailed) 778 000
N 46 44
X2.5 Pearson Correlation 042 B28”
Sig. (2-ailed) 782 000
N 46 46
X286 Pearson Correlation 381 788"
Sig. (2-tailed) 009 000
N 46 44
X2.7 Pearson Carrelation 1 581"
Sig. (2-ailed) 000
N 46 46
Total_X? Pearson Correlation 581 1
Sig. (2-tailed) 000
N 46 44

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=-X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 ¥X2.5 ¥2.6 ¥2.7
/SCALE ("ALL VARIABLES')

/MODEL~-ALPHA .

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

ALL
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Case Processing Summary

N v
Cases  Valid 4 1000
éxcludeda 0 k1]
Tetal & 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
702 7
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CORRELAT IONS

/VYARIABLES=-Y1 ¥2 ¥3 ¥4
/PRINT-TWOTAIL WOSIG

/MISSING-PAIRWISE .

¥5 Total ¥

Correlations
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total_Y
Y1 Pearson Cofrelation 1 887" 194 158 a11° &737
8ig. (2-talled} 000 197 295 036 000
N 46 46 4% 46 46 46
Yo Pearson Gorrelation 687" 1 5317 448” 535" 874~
Sig. (24alled) 000 000 002 000 000
N 46 46 46 46 46 46
N3 Pearson Cofrelation 194 531 1 545 408" 724"
8ig. (2-talled} 197 000 000 005 000
N 46 48 48 46 46 46
“yd Pearson Gorrelation 158 448" 5457 1 834" = o
Sig. (24alled) 295 002 000 000 000
N 46 46 46 46 46 46
X5 Pearson Cofrelation 3117 535 408" 834" 1 7607
8ig. (2-talled} 036 000 005 000 000
N 46 46 4% 46 46 46
Total ¥ Pearson Correlation 6737 874" 724" 8 <) b 7607 1
Sig. (24alled) 000 000 000 000 000
N 46 46 46 46 46 46

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES-Y1 ¥2 ¥3 ¥4 ¥5

/SCALE {"ALL VARIABLES')

/MODEL~-ALPHA .

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

ALL

Page 1



Case Processing Summary

N v
Cases  Valid 4 1000
éxcludeda 0 k1]
Tetal & 1000

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
791 5
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Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4806 days.

DESCRIPTIVES WARIABLES=-¥1 ¥2 ¥
/STATISTICS=MEAN SUM MIN MAX.

Descriptives
[DataSetD]
Descriptive Statistics
N Mimimumi Maximum Sum Mean
Stres Keiia , 46 2500 @ 4800 191900 41.7174
Komunikasi 46 | 21.00 34,00 122800 ‘_‘26.?174
Kineria 46 15.00 | 2500 | 826 00 | 201304
Valid N (listwise) 486
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFE OUTS R ANDVA
/CRITERIA-PIN(.05) POUT{.10)
{NODORIGIN

{DEPENDENT Y

{METHDD-ENTER X1 X2

{SAVE RESID.

Regression

Variables Entered/Removed®

\ariables \ariables
Mode| Entered Removed Method
1 Komunikasi, . Enter
Stres l»(erjaIJ

a. Dependent Variable: Kinerja

b. All requested variables entered.
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Model Sumrmnryb

Adjusted R Std. Error of the
hodel R R Square Square Estimate
1 4142 175 157 1.98405

a. Predictors: (Constant}, Komunikasi, Stres Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Sguare F Sig.

1 Regresslon 35.949 2 17975 4.566 016"
Residual 169.268 _ 43 3.936> | -
Total 208217 45

a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant}, Komunikasi, Stres Kerja
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficlents

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant} 115855 | 4774 2420 020
Stres Kerja -028 065 -061 -433 BET
Komunikasi 365 128 402 2.852 007

3. Dependent Variable: Kinerja
Residuals Statistics”
Minimum  Maximum Mean Std. Deviation N

Fredicted Value 17.8931 230648 201304 £0380 46

:Resldual ~ -5.67571 5.86985 L0000 1.93946 46
S PrediciedValue 2503 3283 00 1Om0 48
Std Residusl 2861 2,959 000 978 46

a. Dependent Variable: Kinerja
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