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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI KANTOR BANK NEGARA INDONESIA MEDAN 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikanlah tanda ceklis () pada salah satu kotak pilihan jawaban yang tersedia pada 

masing-masing pertanyaan sedangkan titik-titik (….) untuk pertanyaan yang membutuhkan 

jawaban tertulis 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Usia…………………… Tahun 

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki             Perempuan  

3. Masa Kerja     : <1 tahun  1-2 Tahun  3-4 Tahun  >5 Tahun  

Dalam menjawab semua pertanyaan dibawah ini, Bapak/Ibu dipersilahkan memilih satu 

jawaban yang telah tersedia dengan pendapat Bapak/Ibu yang paling dianggap sesuai       

Dengan opsi jawaban sebagai berikut : 

1. SS     : Sangat Setuju 

2. S       : Setuju 

3. KS    : Kurang Setuju 

4. TS    : Tidak Setuju 

5. STS  : Sangat Tidak Setuju 



 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Tanggung jawab dalam melaksanakan tugas 

1 
Dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan tanggap 

     

2 
Setiap karyawan yang hasil kerjanya 

kurang memuaskan maka dimintai 

pertanggung jawaban 

     

Melaksanakan tugas dengan target yang jelas 

3 
Mampu bekerja sesuai dengan 

standar kerja yang telah ditetapkan 

     

4 
Dapat menyelesaikan tugas yang 

diberikan tepat waktu 

     

Memiliki perasaan senang saat bekerja 

5 
Merasa puas bekerja diperusahaan ini      

6 
Mampu menjalani pekerjaan dengan 

penuh inisiatif dan senang hati 

     

Selalu berusaha untuk memenuhi kebutuhan hidup dan kebutuhan kerjanya 

7 
Saya dapat memenuhi standar mutu 

perusahaan 

     

8 
Pekerjaan ini memberikan kenaikan 

jenjang karir bagi karyawan yang 

memiliki kemampuan 

     

Senang memperoleh pujian dari apa yang dikerjakannya 

9 
Ide dan Opini mendapatkan apresiasi      

10 
Merasa senang saat rekan/atasan 

memuji hasil kerja saya 

     

 

 



 

No Pernyataan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Mengenal dan merasakan emosi sendiri 

 

1 Memiliki kemampuan untuk 

menangani emosi dan berinteraksi 

dengan baik ketika berhubungan 

sosial dengan orang lain 

 
    

2 
Selama bekerja mampu 

bekerjasama dan berkomunikasi 

yang baik antar sesame rekan kerja 

maupun atasan 

     

Memahami Faktor perasaan yang timbul 

3 Saya bisa merasakan apa yang 

dirasakan oleh orang lain,seperti 

kesedihan dan kebahagiaan 

 
    

4 Dalam suatu pertemuan, apa yang 

saya sampaikan biasanya menarik 

perhatian orang lain 

 
    

Mengenal pengaruh perasaan terhadap Tindakan 

 

5 Saya dapat memahami penyebab 

timbulnya emosi dalam diri saya  
    

6  Dapat menerima kritikan terhadap 

kinerja dan menanggapi kritikan 

tersebut dengan baik 

 
    

 

Bersikap toleran terhadap frustasai 

 

7 
Kemampuan untuk 

mengeskpresikan emosi secara 

tepat serta kebutuhan menyertai 

perasaan keadaan rekan kerja 

     

8 
Mampu menangani beban tugas 

yang diberikan kepada orang lain 

     

Mampu mengendalikan marah secara lebih baik 



9 
Setiap karyawan perlu mengelola 

emosi nya dalam bekerja baik 

individu maupun rekan kerja dalam 

tim 

     

10 
Saya dapat mengelola dan 

mengendalikan emosi saya dalam 

situasi apapun 

     

Memiliki kemampuan untuk mengatasi stress 

11 
Setelah pekerjaan selesai saya 

melakukan beberapa hobi 

     

12 
Di waktu sengganng saya membuat 

diri saya Kembali relax 

     

Memiliki rasa tanggung jawab 

13 
Dapat bekerja sesuai jobdesk yang 

telah ditetapkan 

     

14 
Saya dapat menyelesaikan seluruh 

pekerjaan yang diberikan dengan 

baik 

     

Mampu memusatkan perhatian pada tugas yang dikerjakan 

15 
Mengerjakan perkerjaan tersebut 

dengan baik dan rapi agar atasan 

mudah memahami 

     

16 
Jika rekan kurang memahami 

pekerjaan yang dilakukannya saya 

akan membantu dalam 

penyelesainnya 

     

Dapat menyelesaikan konflik dengan orang lain 

17 
Karyawan ditempat kerja saya akan 

cepat tanggap untuk menyelesaikan 

konflik yang muncul dan tidak 

dibiarkan berlarut - larut 

     



No  

Pernyataan 

SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

Ketelitian 

1 
Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan ketelitian yang 

tinggi 

     

2 
Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan rapi 

     

Hasil Kerja 

3 
Pekerjaan yang saya hasilkan 

sesuai dengan target perusahaan 

     

4 
Karyawan ini mengerjakan tugas 

menepati deadline 

     

Pengetahuan 

5 
Karyawan mampu berinovasi 

dalam menyelesaikan pekerjaannya 

     

6 
Karyawan ini cermat dan 

meminimalkan kesalahan dalam 

bekerja 

     

Bekerja sesuai prosedur 

7 
Karyawan ini memenuhi 

persyaratan/standart kerja yang 

ditetapkan perusahaan 

     

8 
Karyawan bekerja sesuai standar 

kerja 

     

Kecepatan 

9 
Karyawan ini bekerja dengan 

cekatan dan cepat 

     

10 
Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu 

     

 



Tabel 5.1 Responden Berdasarkan Jabatan  

NO Jabatan Jumlah Persentase 

1 Pemimpin Outlet 20 48 

2 Pemimpin Bidang 

Layanan (PBN) 

5 12 

3 Pemimpin Bagian Umum 

(PBO) 

5 12 

4 Memenage Bidang 

Marketing (PBP) 

3 7,3 

5 CS 2 4,8 

6 Teller 2 4,8 

7 Security 2 4,8 

8 Cleaning Service 2 4,8 

Total  41 100 

Sumber : PT.Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang USU Medan 

 

                                       Tabel 5.2 Reponden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Persentase 

1 Kurang dari 20 tahun 2 4,88 

2 21 - 30 tahun 29 70.73 

3 31 – 40 tahun 7 17,07 

4 41 – 50 tahun 3  

5 Lebih dari 50 tahun - - 

 TOTAL 41 100 

Sumber : PT.Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang USU Medan 

 

                                      Tabel 5.3 Responden Berdasarkan Gender 

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1 Pria 25 60.98 

2 Wanita 16 39.02 

TOTAL 41 100 

Sumber : PT.Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang USU Medan 

 

 

 

 

 



                                  Tabel 5.4 Responden berdasarkan Masa Kerja 

No. Masa Kerja Jumlah Persentase 

1 Kurang dari 1 tahun 4 9.76 

2 1 – 2 tahun 2 4.88 

3 3 – 4 tahun 1 2.44 

4 Lebih dari 5 tahun  34 82.93 

 TOTAL 41 100 

Sumber : PT.Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang USU Medan 

 

            Tabel 5.5 Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Motivasi Kerja 

No Iterm 

Pernya- 

taan 

Tanggapan Responden   

 

N 

 

 

Total 

SS(5) 

 

S(4) KS (3) TS (2) STS(1)         

F % F % F % F % F % 

1 Item 1 22 53.66 15 36.59 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

2 Item 2 17 41.46 16 39.02 7 17.07 1 2.44 0 0 41 100.00 

3 Item 3 14 34.15 24 58.54 2 4.88 1 2.44 0 0 41 100.00 

4 Item 4 14 34.15 23 56.10 3 7.32 0 0 1 2.44 41 100.00 

5 Item 5 13 31.71 22 53.66 6 14.63 0 0 0 0 41 100.00 

6 Item 6 13 31.71 21 51.22 7 17.07 0 0 0 0 41 100.00 

7 Item 7 21 51.22 12 29.27 7 17.07 1 2.44 0 0 41 100.00 

8 Item 8 16 39.02 22 53.66 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

9 Item 9 8 19.51 28 68.29 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

10 Item 10 13 31.71 21 51.22 4 9.76 3 7.32 0 0 41 100.00 

11 Item 11 7 17.07 27 65.85 6 14.63 1 2.44 0 0 41 100.00 

12 Item 12 17 41.46 16 39.02 7 17.07 1 2.44 0 0 41 100.00 

13 Item 13 14 34.15 21 51.22 6 14.63 0 0 0 0 41 100.00 

                                      Sumber : Hasil Pengolahan Data,2023 



   Tabel 5.6 Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel kecerdasan emosional 

NO Item 

Pernya- 

Taan 

 

Tanggapan Responden  

 

N 

 

 

TOTAL 

SS (5) S (4) 

 

KS (3) 

 

TS (2) 

 

STS (1) 

 

F % F % F % F % F % 

1 Item 1 20 48.78 19 46.34 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

2 Item 2 11 26.83 27 65.85 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

3 Item 3 13 31.71 18 43.90 8 19.51 2 4.88 0 0 41 100.00 

4 Item 4 12 29.27 19 46.34 7 17.07 3 7.33 0 0 41 100.00 

5 Item 5 11 26.83 25 60.98 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

6 Item 6 10 24.39 28 68.29 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

7 Item 7 10 24.39 27 65.85 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

8 Item 8 8 19.51 26 63.41 7 17.07 0 0 0 0 41 100.00 

9 Item 9 16 39.02 23 56.10 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

10 Item 10 7 17.07 29 70.73 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

11 Item 11 18 43.90 21 51.22 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

12 Item 12 17 41.46 18 43.90 5 12.20 1 2.44 0 0 41 100.00 

13 Item 13 7 17.07 32 78.05 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

14 Item 14 14 34.15 25 60.98 1 2.44 1 2.44 0 0 41 100.00 

15 Item 15 10 24.39 28 68.29 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

16 Item 16 19 46.34 22 53.66 0 0 0 0 0 0 41 100.00 

17 Item 17 14 34.15 27 65.85 0 0 0 0 0 0 41 100.00 

18 Item 18 15 36.59 24 58.54 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

19 Item 19 9 21.95 25 60.98 6 14.63 1 2.44 0 0 41 100.00 



20 Item 20 8 19.51 17 41.46 13 31.71 3 7.32 0 0 41 100.00 

21 Item 21 13 31.71 27 65.85 1 2.44 0 0 0 0 41 100.00 

22 Item 22 9 21.95 24 58.54 8 19.51 0 0 0 0 41 100.00 

23 Item 23 15 36.59 22 53.66 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

24 Item 24 13 31.71 19 46.34 9 21.95 0 0 0 0 41 100.00 

25 Item 25  15 36.59 22 53.66 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

26 Item 26 12 29.27 25 60.98 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

27 Item 27 11 26.83 26 63.41 3 7.32 1 2.44 0 0 41 100.00 

28 Item 28 11 26.83 25 60.98 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

29 Item 29 15 36.59 24 58.54 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

30 Item 30 14 34.15 24 58.54 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

                                    Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

 

Tabel 5.7 Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel kinerja 

No Item 

pernya- 

taan 

Tanggapan Responden   

N 

 

TOTAL 
SS (5) S (4) KS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F %   

1 Item 1 15 36.59 23 56.10 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

2 Item 2 17 41.46 19 46.34 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

3 Item 3 18 43.90 19 46.34 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

4 Item 4 16 39.02 21 51.22 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

5 Item 5 11 26.83 25 60.98 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

6 Item 6 9 21.95 27 65.85 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

7 Item 7 13 31.71 24 58.54 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 



8 Item 8 17 41.46 20 48.78 3 7.32 1 2.44 0 0 41 100.00 

9 Item 9 14 34.15 22 53.66 4 9.76 0 0 1 2.44 41 100.00 

10 Item 

10 

17 41.46 21 51.22 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

11 Item 11 9 21.95 27 65.85 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

12 Item 

12 

13 31.71 25 60.98 3 7.32 0 0 0 0 41 100.00 

13 Item 

13 

17 41.46 19 46.34 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

14 Item 

14 

10 24.39 26 63.41 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

15 Item 

15 

19 46.34 18 43.90 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

16 Item 

16 

16 39.02 21 51.22 4 9.76 0 0 0 0 41 100.00 

17 Item 

17 

14 34.15 22 53.66 5 12.20 0 0 0 0 41 100.00 

18 Item 

18 

8 19.51 27 65.85 5 12.20 1 2.44 0 0 41 100.00 

19 Item 

19 

10 24.39 29 70.33 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

20 Item 

20 

19 46.34 20 48.78 2 4.88 0 0 0 0 41 100.00 

                                     Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

 



                   Tabel 5.8 Hasil uji Validitas dan reliabilitas variabel motivasi 

 

Variabel 

 

Indikator / Angket 

 

Signifikansi 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted > 0.60 

 

 

 

 

 

 

Motivasi Kerja  

(X1) 

X1,1 0.000 0.902 

X1.2 0.000 0.888 

X1.3 0.000 0.902 

X1.4 0.000 0.909 

X1.5 0.000 0.891 

X1.6 0.000 0.892 

X1.7 0.000 0.887 

X1.8 0.000 0.901 

X1.9 0.000 0.896 

X1.10 0.000 0.892 

 

                Tabel 5.9 Hasil uji validitas dan reliabilitas variabel kecerdasan emosional 

Variabel Indikator / Angket Signifikansi Cronbach’s Alpha if 

item Deleted > 0.60 

 

 

 

 

Kecerdasan 

Emosional (X2) 

X2.1 0.000 0.925 

X2.2 0.000 0.924 

X2.3 0.000 0.923 

X2.4 0.000 0.925 

X2.5 0.000 0.926 

X2.6 0.000 0.925 

X2.7 0.002 0.927 



X2.8 0.000 0.926 

X2.9 0.000 0.925 

X2.10 0.006 0.927 

X2.11 0.000 0.925 

X2.12 0.000 0.925 

X2.13 0.001 0.927 

X2.14 0.002 0.927 

X2.15 0.001 0.926 

X2.16 0.000 0.925 

X2.17 0.000 0.926 

X2.18 0.000 0.924 

X2.19 0.000 0.925 

X2.20 0.004 0.929 

X2.21 0.000 0.926 

X2.22 0.000 0.927 

X2.23 0.000 0.924 

X2.24 0.005 0.928 

X2.25 0.000 0.925 

X2.26 0.000 0.925 

X2.27 0.000 0.925 

X2.28 0.000 0.926 

X2.29 0.000 0.925 

X2.30 0.000 0.926 

 

              Tabel 5.10. Hasil uji validitas dan reliabilitas variabel kinerja 



Variabel  Indikator / Angket Signifikansi Cronbach’s Alpha if 

item Deleted > 0.60 

 

 

 

 

 

 

 

Kinerja (Y) 

Y1.1 0.000 0.946 

Y1.2 0.000 0.945 

Y1.3 0.000 0.943 

Y1.4 0.000 0.945 

Y1.5 0.000 0.944 

Y1.6 0.000 0.944 

Y1.7 0.000 0.944 

Y1.8 0.000 0.942 

Y1.9 0.000 0.946 

Y1.10 0.000 0.942 

Y1.11 0.000 0.946 

Y1.12 0.000 0.945 

Y1.13 0.000 0.943 

Y1.14 0.000 0.945 

Y1.15 0.000 0.944 

Y1.16 0.000 0.946 

Y1.17 0.000 0.943 

Y1.18 0.000 0.948 

Y1.19 0.000 0.944 

Y1.20 0.000 0.945 

                                      Sumber : Hasil Pengolahan Data, 2023 

                Tabel 5.9 Hasil uji validitas dan reliabilitas variabel kecerdasan emosional 



Variabel Indikator / Angket Signifikansi Cronbach’s Alpha if 

item Deleted > 0.60 

 

 

 

 

Kecerdasan 

Emosional (X2) 

X2.1 0.000 0.925 

X2.2 0.000 0.924 

X2.3 0.000 0.923 

X2.4 0.000 0.925 

X2.5 0.000 0.926 

X2.6 0.000 0.925 

X2.7 0.002 0.927 

X2.8 0.000 0.926 

X2.9 0.000 0.925 

X2.10 0.006 0.927 

X2.11 0.000 0.925 

X2.12 0.000 0.925 

X2.13 0.001 0.927 

X2.14 0.002 0.927 

X2.15 0.001 0.926 

X2.16 0.000 0.925 

X2.17 0.000 0.926 

X2.18 0.000 0.924 

X2.19 0.000 0.925 

X2.20 0.004 0.929 

X2.21 0.000 0.926 

X2.22 0.000 0.927 



X2.23 0.000 0.924 

X2.24 0.005 0.928 

X2.25 0.000 0.925 

X2.26 0.000 0.925 

X2.27 0.000 0.925 

X2.28 0.000 0.926 

X2.29 0.000 0.925 

X2.30 0.000 0.926 

 

Tabel 5.12 Uji multikolinieritas  

 

Variabel 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Motivasi 0.656 1.523 

Kecerdasan Emosional 0.656 1.523 

 

Tabel 5.13 Uji autokorelasi 

 

Model 

Change Statistics  

Durbin- 

Watson 
R.Square 

change 

 

F Change 

 

Df1 

 

Df2 

Sig.F 

Change 

1 .570 25.189 2 38 .000 1.750 

 

Tabel 5.14. Hasil analisis regresi linier berganda 

 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

 

t 

 

Sig 



B Std. Error  

( Constant) 

MOTIVASI 

KECERDASAN 

EMOSIONAL 

5.986 

.299 

4.98 

11.167 

.180 

.108 

 

2.18 

.606 

.536 

 

1.659 

 

4.619 

5.95 

 

.105 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

Tabel 5.15 Hasil uji t 

Model   Unstandarized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

T 

 

 

Sig B Std. Error 

( Constant) 

MOTIVASI 

KECERDASAN 

EMOSIONAL 

5.986 

 

.299 

 

 

.498 

11.167 

.180 

.108 

 

 

.218 

.606 

.536 

1.659 

4.619 

.595 

.105 

.000 

 

Tabel 5.16  Hasil Uji F  

Model Sum of 

Squares  

 

df 

Mean 

Square  

 

F 

 

Sig. 



Regression 

Residual  

Total  

1839.509 

1387.515 

3227.024 

2 

38 

40 

919.755 

36.514 

25.189 

 

.000
b 

 

Tabel 5.17. Hasil uji determinan 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755
a 

.570 .547 6.04265 
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