
ABSTRAK 

 

Rifatul Mahmudah, Npm:71190312109, Penilaian Kinerja Keuangan Dengan 

Menggunakan Rasio Return On Asset (ROA) dan Return On Equity (ROE) 

Pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Periode 2019-2021, 

Dibimbing oleh: Yusrita, S.E., M.M sebagai pembimbing I dan Zenni Riana, 

S.E., M.M. sebagai pembimbing II, Skripsi 2023. 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja keuangan PT Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk berdasarkan Rasio Return On Asset (ROA) dan 

Return On Equity (ROE). Jenis data yang digunakan adalah data sekunder, 

dimana data tersebut telah diolah dan diperoleh dari sumber yang sudah 

terdokumentasikan meliputi laporan keuangan untuk tahun 2019, 2020 dan 2021 

serta sejarah perusahaan. Teknik Analisis yang digunakan adalah Analisis 

Deskriptif dan Analisis Perbandingan. 

Hasil penelitian ini adalah Kinerja Keuangan pada PT Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk secara keseluruhan dikatakan kurang baik. Dimana Return 

On Asset (ROA) mengalami kenaikan di tahun 2020 dan penurunan di tahun 

2021. Kenaikan ini disebabkan oleh total asset dan laba bersih meningkat, 

sedangkan penurunan ini disebabkan oleh total asset  yang meningkat signifikan  

dibandingkan dengan laba. Begitu juga dengan rasio Profitabilitas rata-rata 

industri untuk ROA tidak melebihi rata-rata industri. Return On Equity (ROE) 

juga mengalami kenaikan  ditahun 2020 dan penurunan di tahun 2021, kenaikan 

ini disebabkan oleh total ekuitas dan laba bersih meningkat, sedangkan penurunan 

ini disebabkan oleh total ekuitas meningkat dan laba bersihnya menurun. Begitu 

juga rasio profitabilitas rata-rata industri untuk ROE tidak melebihi rata-rata 

industri. 
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ABSTRACT 

 

Rifatul Mahmudah, Npm:71190312109, Financial Performance Evaluation 

Using Return on Asset (ROA) and Return on Equity (ROE) Ratios at PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk for the Period of 2019-2021, 

Supervised by Yusrita, S.E., M.M. as advisor I and Zenni Riana, S.E., M.M. 

as advisor II, Thesis 2023. 

 

The purpose of this research is to determine the financial performance of PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk based on the Return On Asset (ROA) and 

Return On Equity (ROE) ratios. The type of data used is secondary data, which 

has been processed and obtained from documented sources including financial 

reports for the years 2019, 2020, and 2021, as well as the company's history. The 

analysis techniques used are Descriptive Analysis and Comparative Analysis. 

The results of this study show that the overall financial performance of PT 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk is considered poor. The Return On Asset 

(ROA) increased in 2020 but decreased in 2021. The increase was due to the total 

assets and net income increasing, while the decrease was due to a significant 

increase in total assets compared to income. Similarly, the industry average 

profitability ratio for ROA did not exceed the industry average. The Return On 

Equity (ROE) also increased in 2020 and decreased in 2021. The increase was due 

to the total equity and net income increasing, while the decrease was due to an 

increase in total equity and a decrease in net income. Furthermore, the industry 

average profitability ratio for ROE did not exceed the industry average. 
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