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Kepada Yth : 

Bapak / Ibu ;  

Pegawai PT. Efata Indonesia Tour and Travel Medan 

di- 

Tempat   

 

Dengan hormat, 

Teriring salam dan do‟a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal 

„afiat dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn 

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi 

kuesioner ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk 

penelitian guna menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen FE-UISU 

Medan. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiannya oleh peneliti, serta tidak ada 

kaitannya dengan tugas dan jabatan yang Bapak/Ibu pegang saat ini.  

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan  dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih. 

 

Hormat kami 

Peneliti 

 

NovdaVerdiyanti 

NPM : 71190312083 



 
 

 

KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi karyawan PT. Efata Indonesia Tour and 

Travel Medan 

b. Berilah tanda cheek (√) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Karakteristik Responden 

a. Jenis Kelamin : Laki-laki / Perempuan           

b. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

Petunjuk Pengisian : 

 

 
Pada bagian ini Bapak dan Ibu diminta untuk memberikan tanggapan atas 

sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan lingkungan kerja, fasilitas kerja dan 

kinerja karyawan yang Bapak dan Ibu rasakan selama bekerja. Dimohonkan 

Bapak dan Ibu memilih jawaban yang paling sesuai dengan penilaian anda 

terhadap masing-masing skor pernyataan, sebagai berikut: 

Sangat Setuju (SS)   = 5 

Setuju (S)    = 4 

Kurang Setuju (KS)   = 3 

Tidak Setuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

 

 

 



 
 

 

A. Kinerja  

 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kuantitas pekerjaan yang saya 

lakukan sesuai dengan target 

yang ditetapkan 

     

2 Kualitas hasil kerja yang saya 

lakukan sesuai dengan cara 

kerja yang ditetapkan 

     

3 Kualitas layanan yang saya 

lakukan sesuai dengan 

keinginan pihak yang dilayani 

     

4 Saya mengerjakan tugas dengan 

tepat waktu 

     

5 Kuantitas pekerjaan yang saya 

lakukan sesuai dengan harapan 

atasan 

     

6 Saya datang kerja dengan tepat 

waktu 

     

7 Saya mampu bekerja sama dan 

berkomunikasi dengan baik 

antar sesama rekan kerja dan 

atasan dengan bawahan 

     

8 Saya mampu mengontrol diri 

saya untuk bekerja dengan 

sebaik-baiknya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

B. Lingkungan Kerja 

 

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Penerangan dalam ruang kerja 

saudara dapat mempelancar 

dalam bekerja 

     

2 
Ketenangan ditempat kerja 

selalu terjaga 

     

3 
Suhu udara ditempat kerja 

saudara nyaman untuk bekerja 

     

4 
Ruang kerja yang luas 

mendukung aktivitas bekerja 

     

5 
Penataan tata ruang perusahaan 

sangat baik sehingga  

memberikan kenyamanan dalam 

bekerja 

     

6 
Ruang kerja yang selalu wangi 

dan tidak bau 

     

7 
Keamanan sekitar lingkungan 

kerja sudah aman 

     

8 
Keamanan kerja merupakan hal 

yang penting bagi karyawan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

C. Fasilitas Kerja  

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Penataan tata ruang perusahaan 

sangat baik sehingga  memberikan 

kenyamanan dalam bekerja 

     

2 Tersedianya tempat parkiran yang 

aman diperusahaan saudara bekerja 

     

3 Keamanan diperusahaan sudah 

terjaga dengan ketat  

     

4 toilet perusahaan yang bersih 

membuat saudara nyaman 

     

5 Masing-masing karyawan 

mendapatkan kursi dan meja yang 

nyaman 

     

6 Fasilitas yang tersedia sudah sesuai 

dengan kebutuhan yang diperlukan 

     

7 Fasilitas yang baik dapat 

mempercepat proses kerja 

     

8 Fasilitas yang tersedia dapat 

digunakan dengan mudah 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Jawaban Responden  

Variabel Lingkungan Kerja 
 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

6 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

7 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

8 4 4 4 5 4 4 3 5 33 

9 4 4 4 5 4 4 3 5 33 

10 4 4 4 5 4 4 3 5 33 

11 4 4 4 5 4 4 3 5 33 

12 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

13 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

14 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

15 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

16 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

17 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

19 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

20 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

21 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

22 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

23 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

24 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

25 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

26 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

27 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

28 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

29 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

30 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

31 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

32 3 1 2 3 3 2 2 3 19 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Jawaban Responden  

Variabel Fasilitas Kerja 
 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

9 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

10 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

11 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

12 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

13 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

14 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

15 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

16 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

17 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

18 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

19 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

20 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

21 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

22 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

23 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

24 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

25 4 2 3 3 4 4 4 4 28 

26 4 2 3 3 4 4 4 4 28 

27 4 2 3 3 3 3 4 3 25 

28 3 2 3 3 3 3 4 3 24 

29 3 2 3 3 3 3 4 3 24 

30 3 2 3 3 3 3 4 3 24 

31 3 2 2 3 3 3 4 3 23 

32 3 2 2 1 2 3 4 1 18 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Jawaban Responden  

Variabel  Kinerja Karyawan 
 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

10 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

11 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

12 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

13 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

24 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

26 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

28 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

29 4 3 4 3 4 3 3 4 28 

30 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

31 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

32 1 1 2 3 3 3 3 3 19 

 


