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KUESIONER 
 

PENGARUH ETOS KERJA DAN LOYALITAS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN CV. BERLIAN SARI 

MEDAN 
 
 
 
 

 
Bapak/Ibu/  Saudara/i  responden  yang  terhormat,  ditengah  kesibukan  rutinitas kerja 

izinkanlah saya memohon kesediaan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

dimaksudkan untuk penulisan  skripsi pada Program Strata 1 di Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sumatera Utara. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh  Etos Kerja dan  Loyalitas Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai pada CV. Berlian Sari Medan dengan ketentuan : 
 

1.   Identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dirahasiakan; 

2.   Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i, segala 

jawaban akan dirahasiakan; 

3.   Diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memilih jawaban yang paling sesuai 

dengan kondisi yang Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan saat ini; 

4.   Dimohon  untuk  membaca  pertanyaan  secara  hati-hati  dan  memberikan 

jawaban secara lengkap keseluruhan (tidak ada yang ditinggalkan). 
 

 
I.  IDENTITAS 

Nomor Responden (diisi oleh peneliti)     : 
 

 

Jenis Kelamin                     :             Laki-laki 

 
Perempuan 

 

 
 

Usia                                    :             20 – 30 Tahun 

 
31 – 40 Tahun 

 
41 – 50 Tahun 

 
51 – 60 Tahun



 

 

Status Pernikahan               :             Menikah 

 
Belum Menikah 

 

 
 

Pendidikan Terakhir           :             SMU 

D1/D2 

D3 

 
S1 

 
S2 

 

 
 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

  Mohon   setiap   pertanyaan   dibaca   dengan   teliti,   karena   setiap   item 

pertanyaan  hamper  memiliki kemiripan substansi,  tetapi  pada  dasarnya 

sangat berbeda sesuai indicator masing-masing. 

  Jawaban  diisi  dengan  cara  memberi  tanda  kali  (X)  sesuai  pilihan 

Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai mana fakta empirik di lapangan. 

  Mohon pengisiannya tidak diwakilkan (diberikan kepada orang lain) 
 
 
 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 



 

 

 
 

No 
 

Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS KS S SS 

Etos Kerja      

1 Saya    selalu  melakukan      pekerjaan 
dengan tulus 

     

2 Saya        selalu      bersyukur       dalam 
melakukan tugas dan tanggung jawab 

sebagai pegawai 

     

3 Saya     harus   bekerja   dengan   penuh 
integritas 

     

4 Saya      selalu    melakukan    pekerjaan 
dengan penuh kejujuran 

     

5 Saya      harus    melakukan    pekerjaan 
dengan serius dan penuh pengabdian 

     

6 Saya      selalu    melakukan    pekerjaan 
dengan penuh tanggung jawab 

     

7 Saya      harus    melakukan    pekerjaan 
dengan penuh semangat 

     

8 Saya     dapat   menciptakan   kreatifitas 
dalam melakukan pekerjaan 

     

9 Dalam     pekerjaan     saya,     saya     dapat 
membentuk  sejumlah  cita-cita  saya  dalam 
cara yang praktis 

     

10 Saya     melakukan   pekerjaan   dengan 
penuh suka cita 

     



 

 

 
No 

 
Pertanyaan 

Penilaian 

STS TS KS S SS 

Loyalitas Kerja      

1 Saya    memegang    teguh    visi,    misi    dan 
melaksanakannya dalam tugas sehari-hari 

     

2 Saya    selalu    mengikuti    peraturan    yang 

ditetapkan perusahaan 

     

3 Saya  akan  menghabiskan  sisa  karir anda  di 

organisasi ini 

     

4 Saya    bersedia    melakukan    usaha    yang 

maksimal untuk kesuksesan organisasi ini 

     

5 Saya    merasa    bangga    ketika    perusahaan 

mendapatkan kemajuan 

     

6 Saya    tetap    akan    bertahan    diperusahaan 
meskipun  perusahaan  mengalami  kemajuan 

atau kemunduran 

     

7 
 

Saya  selalu  berusaha  untuk  meningkatkan 

kinerja saya demi perusahaan 

     

8 Sayaakan   melakukan   usaha   ekstra   untuk 

memajukan organisasi ini 

     

9 Alasan saya tetap bertahan karena kesetiaan 

dan pengabdian pada perusahaan 

     

10 Saya senantiasa menaati jam kerja yang telah 
ditentukan 

     



 

 

 

No 
 

Pertanyaan 
Penilaian 

STS TS KS S SS 

Kinerja Pegawai      

1 Kuantitas  kerja  saya  sesuai  dengan  standar 
kerja yang ditentukan 

     

2 Selama  bekerja,  hasil  pekerjaan  saya  lebih 
baik  bila  dibandingkan  dengan  waktu  yang 

lalu 

     

3 Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan 
oleh  instansi  selama  ini  dapat  saya  capai 

dengan baik 

     

4 Saya  berusaha  menghasilkan  kualitas  kerja 
yang baik dibandingkan dengan rekan kerja 

     

5 Saya   dan   pegawai   lainnya   memanfaatkan 
sumberdaya organisasi yang diberikan 

     

6 Saya  berkomitmen  dan  bertanggung  jawab 
atas pekerjaan 

     

7 Seluruh tugas pekerjaan selama ini dapat saya 
kerjakan  dan  hasilnya  sesuai  dengan  waktu 

yang telah direncanakan instansi 

     

8 Waktu  pengerjaan  tugas  selama  ini  lebih 
cepat dari sebelumnya 

     

9 Saya   selalu   memberikan   gagasan-gagasan 
untuk kemajuan organisasi 

     

10 Saya  memiliki  pengetahuan  atas  pekerjaan 
yang saya lakukan 

     



 

 

 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 
Variabel :                   Etos Kerja 

 

 

 
 

 

No Pertanyaan 

 
 
 

JUMLAH 

No 

Responden 

 

x1 
 

x2 
 

x3 
 

x4 
 

x5 
 

x6 
 

x7 
 

x8 
 

x9 
 

x10 

1 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

2 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

9 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

10 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

11 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

13 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

14 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

15 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

17 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

18 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

19 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

20 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

21 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

22 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 

23 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

24 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

25 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 47 



 

 

 

26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

27 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

28 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

29 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

30 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

32 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

35 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

37 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

39 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

43 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

45 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 



 

 

 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 
Variabel :            Loyalitas Kerja 

 

 
 

 

No 

Responden 

 

 

No Pertanyaan 

 

 
 

JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 45 

2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 45 

3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

6 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

9 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

10 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

11 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

17 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

18 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

19 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

20 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

22 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

24 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

25 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 



 

 

 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

27 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

28 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

29 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

30 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

33 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

34 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

35 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

38 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

39 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

40 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

42 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

43 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

44 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

45 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 



 

 

 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 
Variabel :            Kinerja Pegawai 

 

 
 

 

No 

Responden 

 

 

No Pertanyaan 

 

 
 

JUMLAH 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

8 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

9 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

10 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

11 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

12 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

13 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

15 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

16 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

17 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

20 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

23 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

24 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

25 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 



h ghhg 

 

 

26 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

27 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

30 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

31 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

32 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

33 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

37 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

38 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

39 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

40 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

41 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

42 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

43 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

44 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

45 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 
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