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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat
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MAHASISWA UISU DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE
BANKING PADA BANK SYARI’AH” sebagai tahap awal dan syarat utama
untuk mendapatkan gelar Sarjana Fakultas Agama Islam di Universitas Islam
Sumatera Utara.

Sholawat serta salam tidak lupa penulis curahkan kepada Nabi Muhammad
SAW sebagai pejuang, dan suri tauladan bagi seluruh umat. Selama proses
pembuatan skripsi ini penulis juga menyadari bahwa tidak lepas dari bantuan
berbagai pihak yang senantiasa memberikan dukungan moral maupun materi
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perkuliahan.

Bapak Syamsul Effendi, MA., Dosen Pembimbing | penyusunan Skripsi
ini, yang telah mengarahkan penulis dalam menyusun Skripsi ini dapat

diselesaikan.

Ibu Arifa Pratami, SE.I, ME.K., Dosen Pembimbing Il penyusunan Skripsi
ini yang telah membimbing penulis sehingga Skripsi ini dapat

diselesaikan.

Seluruh Dosen dan Staff Pengajar Fakultas Agama Islam Universitas
Islam Sumatera Utara yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan
yang luas kepada penulis dalam perkuliahan, semoga ilmu yang diberikan

memberikan manfaat untuk penulis dimasa mendatang.

Kedua orangtua penulis Bapak Hartono Lubis dan Ibu Marniati Nasution
yang penulis sangat sayangi dan cintai yang senantiasa selalu memberikan
kasih saying, rasa cinta, perhatian, semangat, do’a dan dukungan kepada

penulis sehingga penulis dapat membuat skripsi ini.

Kepada Rahmadhani Lubis, S.KOM., selaku kakak kandung saya dan
keponakan saya Clemeera Al-Mecca Senofantri yang telah memberikan
dukungan, do’a, dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi ini dengan baik dan tepat waktu.

. Teman-teman terdekat yang sudah penulis anggap sebagai keluarga dekat,
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semangat mulai dari awal perkuliahan sampai akhir dari perkuliahan ini
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Lampiran 1
Surat Balasan Penelitian

IR  I "L
UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA

Pusat Administrasi : JI. SM. Raja Teladan Medan
Kode Pos : 20217 Telp. 061 - 7869790
Website : www.uisu.ac.id, email : infokom@uisu.ac.id

Nomor t 3¢)|| F/E.02/X11/2022 04 Jumadil Akhir 1444 H
Lampiran . 2§ Desember 2022 M
Hal . Riset Mahasiswa
Kepada : Yth. Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas Islam Sumatera Utara
Di_ h
Medan.
Assalanndalaikum Warahmatullahi Wabarakath,
Dengan hormat, teriring salam kami do’akan semoga Saudara berada dalam keadaan
schat walafiat serta sukses dalam menjalankan tugas. Amin.
Schubungan dengan surat Saudara Nomor 932/1/B.11/X11/2022 tanggal 14 Desember
2022 Hal Riset Mahasiswa, dengan ini disampaikan bahwa permohonan untuk
melaksanakan penclitian, observasi dan wawancara dapat disetujui, yaitu :
Nama : Dahliani Lubis
NPM 171190215007
Program Studi : Ekonomi Syariah
Demikian hal ini disampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik, diucapkan
terimakasih.
Wassalamu'alaikum Warahmardlohi Wabarakatub..
Wakil Rektod n Dakwah Islamiah
b
hy, M.Pd
Tembusan :

1. Yth. Rektor UISU ( sebagai laporan ); -
2. Sdr. Dahlianf Lubis. "
3. Pertinggal.

Sama - sama Bekerja, Saling Melengkapi dan Saling Mengingatkan...



Lampiran 2

Kuiaioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH"

Email responden (nellanurulhuda@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan.

Nama *

Nella Nurul Huda

Jenis Kelamin *

[[] Laki-Laki

Perempuan

FAKULTAS *

Fakultas Agama Islam

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? *

Ya
D Tidak

81




Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini:

82

Jenis m-banking yang digunakan: *

BSI

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )
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Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena
layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai
transaksi perbankan.

D STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang
penting di zaman modern ini.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju)

SS ( Sangat Setuju )

*
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Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi *
pekerjaan saya.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

*

Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer,
pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain).

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )
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Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )

Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ('Sangat Setuju )

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran *
nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehatri.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )



Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan
menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif.

I:I STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
|:| ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )
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KUISIONER PENELITIAN

"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH"

Email responden (ayunadhirasofhie@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan.

Nama *

Ayu nadhira
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*

Jenis Kelamin

[ Laki-Laki

Perempuan

FAKULTAS *

Ekonomi

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? *

Ya
|:| Tidak



Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini:

88

Jenis m-banking yang digunakan: *

BSI

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju)

SS ( Sangat Setuju )
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Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena
layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai
transaksi perbankan.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS

D ( Kurang Setuju ) S (

( )
SS (' Sangat Setuju

Setuju)

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang
penting di zaman modern ini.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

*

*
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Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi *
pekerjaan saya.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS

D ( Kurang Setuju ) S (

( )
SS (' Sangat Setuju

Setuju)

*

Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer,
pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain).

STS ( Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (
Setuju)

SS ('Sangat Setuju )

80000
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Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (

U

Setuju)

SS (' Sangat Setuju )

Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. *

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ('Sangat Setuju )

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran *
nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehatri.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )



Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif.

STS (' Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Konten ini
tidak dibuat
atau didukung
oleh Google.

Google
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KUISIONER PENELITIAN

"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH"

Email responden (cuthutami@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan.

Nama *

Cut Hutami
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*

Jenis Kelamin

[ Laki-Laki

Perempuan

FAKULTAS *

Keguruan Dan llmu Pendidikkan

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? *

Ya
|:| Tidak



Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini:

94

Jenis m-banking yang digunakan: *

BSI

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju)

SS ( Sangat Setuju )
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*

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena
layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai
transaksi perbankan.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal y
penting di zaman modern ini.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )
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Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi *
pekerjaan saya.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

*

Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer,
pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain).

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )
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Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )

Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ('Sangat Setuju )

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran *
nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehatri.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )



Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan
menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Konten ini
tidak dibuat
atau didukung
oleh Google.

Google
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KUISIONER PENELITIAN

"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH"

Email responden (zennypridanti863@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan.

Nama *

Zenny
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*

Jenis Kelamin

[] Laki-Laki

Perempuan

FAKULTAS *

Hukum

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? *

Ya
|:| Tidak
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Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini:

Jenis m-banking yang digunakan: *

BSI Mobile,

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju)

SS ( Sangat Setuju )
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Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena
layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai
transaksi perbankan.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS

D ( Kurang Setuju ) S (

( )
SS (' Sangat Setuju

Setuju)

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang
penting di zaman modern ini.

STS ( Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (
Setuju)

SS (' Sangat Setuju )

80000

*

*
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Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi *
pekerjaan saya.

I:I STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS

|:| ( Kurang Setuju ) S (

U

Setuju)

SS (' Sangat Setuju )

Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer,
pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain).

STS ( Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (
Setuju)

SS ('Sangat Setuju )

80000

*
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Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )

Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ('Sangat Setuju )

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran *
nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehatri.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju)
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )



104

Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan
menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif.

STS (' Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Konten ini
tidak dibuat
atau didukung
oleh Google.

Google
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KUISIONER PENELITIAN

"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH"

Email responden (fatimahritonga33@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan.

Nama *

Patimah Mardiyanti

*

Jenis Kelamin

[] Laki-Laki

Perempuan

FAKULTAS *

FAI

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? *

Ya
|:| Tidak
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Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini:

Jenis m-banking yang digunakan: *

BSI

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile
banking.

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju)

SS ( Sangat Setuju )
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Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena
layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai
transaksi perbankan.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS

D ( Kurang Setuju ) S (

( )
SS (' Sangat Setuju

Setuju)

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang
penting di zaman modern ini.

STS ( Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (
Setuju)

SS (' Sangat Setuju )

80000

*

*
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Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi *
pekerjaan saya.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

*

Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer,
pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain).

STS ( Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (
Setuju)

SS ('Sangat Setuju )

80000
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Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. *

|:| STS ( Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )

Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. *

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
|:| TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju) S (

Setuju )

SS ('Sangat Setuju )

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran *
nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehatri.

|:| STS (' Sangat Tidak Setuju )
D TS ( Tidak Setuju ) KS
D ( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS (' Sangat Setuju )



Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif.

STS (' Sangat Tidak Setuju )
TS ( Tidak Setuju ) KS

( Kurang Setuju ) S (

Setuju )

SS ( Sangat Setuju )

Konten ini
tidak dibuat
atau didukung
oleh Google.

Google
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Lampiran 3

PANDUAN WAWANCARA

PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA
UTARA DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA

BANK SYARI’AH

A. Profil Narasumber

1.Siapa nama Anda?
2.Asal Fakultas?

3.Jenis Mobile Banking Yang Digunakan?

B. Materi dan Item Pertanyaan
1.Apakah anda merupakan salah satu Nasabah Bank Syari’ah?
2.Apakah anda mengetahui fitur-fitur yang terdapat pada mobile banking Bank
Syari’ah?
3.Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Mobile Banking?
4.Apakah anda mengerti bagaimana menggunakan layanan mobile banking bank
syari’ah?
5. Apakah anda sering menggunakan fasilitas layanan mobile banking bank
syari’ah?
6. Apa penyebab yang membuat anda Minat Menggunakan Layanan Mobile

Banking Pada Bank Syari’ah?



112

7. Untuk transaksi apa saja yang sering anda lakukan dengan menggunakan
layanan mobile banking?

8. Apakah anda memiliki masalah dalam penggunaan layanan mobile banking
yang diberikan oleh bank syari’ah?

9. Apakah ada motivasi dari seseorang sehingga anda menggunakan layanan
mobile banking?

10. Bagaimana tanggapan anda dalam menggunakan sistem mobile banking?
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Lampiran 4

Dokumentasi wawancara dengan salah satu Mahasiswa UISU
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Lampiran 5

Tabulasi Data Kuisioner Responden

Data Penelitian Minat Mahasiswa (X)

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

25
25

25
25
25

25
25
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25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
24
24
24
24
24
23
23
23
23
23
23
22
22
22
22
22
22
22
22
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22
22
22
22
22
22
22
21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

20
20
19
18
18
17
17
17
17
15
15
15

14
12
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Lampiran 6

Data Penelitian Penggunaan Layanan (Y)

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
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25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
24
24
24
24
24
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
23
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23
23
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
22
20
19
18
18
18
18
18
15
15
15

14
12




Lampiran 7
Hasil Uji Validitas

Minat Mahasiswa (X)

Correlations

120

X1 X2 X3 X4 X5 X6
X1 Pearson Correlation 1 915" 718" g 830" 815"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2 Pearson Correlation a5 1 699 783" 8600 1.000°
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Correlation MR 695 1 818" 6817 699
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4 Pearson Correlation 770" 783" 816 1 749" 783"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100
X5 Pearson Correlation a3 860" 6817 T49" 1 860
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson Correlation @15 1000 699 783" 860 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
M 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas

Penggunaan Layanan (Y)

Correlations

121

» v V3 i Ve -
Y1 Pearson Correlation 1 NEON 833" MR 71" 8917
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 770" 1 773" 816 826 738"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 933" 773 1 F03" 685 838"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 718" 816 703" 1 985 6927
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation J21” 826 B85 985" 1 673
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y6 Pearson Correlation 891" 739" 938" 6927 673 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8

Hasil Uji Reliabilitas
Minat Mahasiswa (X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

948 3

Penggunaan Layanan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Moof ltems

4435 3
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Lampiran 9

Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas dengan Uji Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

M 100
Narmal Parameters® " Mean 0000000
Std. Deviation 7.34869247

Most Extreme Differences  Absolute 060
Positive 039

Megative - 060

Test Statistic 060
Asymp. Sig. (2-tailed) 20p0%d

a. Test distribution is Maormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Lampiran 10

Hasil Uji Multikolinearitas Dengan Uji Tolerance dan VIF

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 35.072 3.617 9.696 .000
Penggunaan layanan 452 .098 422 4.606 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa



Lampiran 11

Hasil Uji Heterokedastisitas Dengan Uji Glesjer

Coefficients?
Standardized
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Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 35.072 3.617 9.696 .027
Penggunaan layanan 452 .098 422 4.606 .138 1.000 1.000
a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa
Lampiran 12
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.072 3.617 9.696 .027
X1 .452 .098 422 4.606 .138

a. Dependent Variable: Y1



Lampiran 13

Uji Hipotesis

Hasil Uji Statistik t (Uji-t)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients
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Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.072 3.617 9.696 .027
X1 452 .098 422 4.606 .138
a. Dependent Variable: Y1
Lampiran 14
Hasil Uji Statistik f (Uji-F)
ANOVA?
sSum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11567.235 1 11567.235 21.213 .ooo®
Residual 5346.325 98 54 554
Total 6503.560 94

a. Dependent Variahle: Y1
b. Predictors: (Constant), X1



