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Surat Balasan Penelitian 
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Nama * 

 

Nella Nurul Huda 

Jenis Kelamin * 

Laki-Laki 
 

Perempuan 

 
FAKULTAS * 

 

Fakultas Agama Islam 

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? * 

Ya 
 

Tidak 

Lampiran 2 

Kuiaioner Penelitian 

 

 
 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 
"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH" 

Email responden (nellanurulhuda@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan. 
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Jenis m-banking yang digunakan: * 

 

BSI 

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 

 
 

 

 

Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini: 
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Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang 

penting di zaman modern ini. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 

 

 

 
 

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena 

layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai 

transaksi perbankan. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer, 

pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain). 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi * 

pekerjaan saya. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran * 

nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehari. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan 

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Nama * 

 

Ayu nadhira 

Jenis Kelamin * 

Laki-Laki 
 

Perempuan 

 
FAKULTAS * 

 

Ekonomi 

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? * 

Ya 
 

Tidak 

 
 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 
"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH" 

Email responden (ayunadhirasofhie@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan. 
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Jenis m-banking yang digunakan: * 

 

BSI 

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

 

 

Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini: 
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Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang 

penting di zaman modern ini. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena 

layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai 

transaksi perbankan. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer, 

pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain). 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi * 

pekerjaan saya. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran * 

nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehari. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 



92  

 
 

Konten ini 

tidak dibuat 

atau didukung 

oleh Google. 

 

 

Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan 

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Nama * 

 

Cut Hutami 

Jenis Kelamin * 

Laki-Laki 
 

Perempuan 

 
FAKULTAS * 

 

Keguruan Dan Ilmu Pendidikkan 

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? * 

Ya 
 

Tidak 

 
 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 
"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH" 

Email responden (cuthutami@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan. 
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Jenis m-banking yang digunakan: * 

 

BSI 

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

 

 

Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini: 
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Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang 

penting di zaman modern ini. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena 

layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai 

transaksi perbankan. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer, 

pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain). 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi * 

pekerjaan saya. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran * 

nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehari. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Konten ini 

tidak dibuat 

atau didukung 

oleh Google. 

 

 

Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan 

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Nama * 
 

Zenny 

Jenis Kelamin * 

Laki-Laki 
 

Perempuan 

 
FAKULTAS * 

 

Hukum 

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? * 

Ya 
 

Tidak 

 
 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 
"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH" 

Email responden (zennypridanti863@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan. 
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Jenis m-banking yang digunakan: * 

 

BSI Mobile, 

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

 

 

Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini: 
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Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang 

penting di zaman modern ini. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena 

layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai 

transaksi perbankan. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer, 

pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain). 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi * 

pekerjaan saya. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran * 

nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehari. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Konten ini 

tidak dibuat 

atau didukung 

oleh Google. 

 

 

Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan 

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Nama * 

 

Patimah Mardiyanti 

Jenis Kelamin * 

Laki-Laki 
 

Perempuan 

 
FAKULTAS * 

 

FAI 

Apakah anda memakai mobile banking (m-banking)? * 

Ya 
 

Tidak 

 

 
 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 
"PENGARUH MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA 

DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA BANK SYARI'AH" 

Email responden (fatimahritonga33@gmail.com) dicatat saat formulir ini dikirimkan. 
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Jenis m-banking yang digunakan: * 

 

BSI 

Saya memiliki fasilitas yang diperlukan untuk menggunakan layanan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Orang-orang di lingkungan saya menyarankan untuk menggunakan mobile 

banking. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

 

 

Jika tidak memiliki mobile banking, Silahkan isi alasannya di kolom bawah ini: 



107  

Menurut saya menggunakan mobile banking merupakan salah satu hal yang 

penting di zaman modern ini. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Menurut saya mudah untuk menjadi mahir menggunakan mobile banking karena 

layanan yang tersedia sangat memudahkan saya dalam melakukan berbagai 

transaksi perbankan. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Saya menggunakan layanan mobile banking untuk berbagai transaksi ( transfer, 

pembayaran, pembelian, top-up, dan lain-lain). 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

Saya merasa penggunaan mobile banking sangat mudah dan tidak mempengaruhi * 

pekerjaan saya. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Bertransaksi menggunakan layanan mobile banking menjadi praktis. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

Bank menyediakan komunikasi yang aman untuk melindungi transaksi pembayaran * 

nasabah melalui mobile banking dalam 24jam sehari. 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 

 
 

 

Layanan mobile banking sesuai dengan kebutuhan saya. * 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Konten ini 

tidak dibuat 

atau didukung 

oleh Google. 

 

 

Menggunakan layanan mobile banking meningkatkan produktivitas saya dan 

menawarkan saya sebuah keunggulan yang kompetitif. 

* 

STS ( Sangat Tidak Setuju ) 
 

TS ( Tidak Setuju ) KS 

( Kurang Setuju ) S ( 

Setuju ) 

SS ( Sangat Setuju ) 
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Lampiran 3 

PANDUAN WAWANCARA 

 

PENGARUH MINAT  MAHASISWA UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA 

UTARA DALAM PENGGUNAAN LAYANAN MOBILE BANKING PADA 

BANK SYARI’AH 

 

A. Profil Narasumber 

1.Siapa nama Anda? 

2.Asal Fakultas? 

3.Jenis Mobile Banking Yang Digunakan? 

 

B. Materi dan Item Pertanyaan 

1.Apakah anda merupakan salah satu Nasabah Bank Syari’ah? 

2.Apakah anda mengetahui fitur-fitur yang terdapat pada mobile banking Bank 

Syari’ah? 

3.Sudah berapa lama Anda menggunakan layanan Mobile Banking? 

4.Apakah anda mengerti bagaimana menggunakan layanan mobile banking bank 

syari’ah? 

5. Apakah anda sering menggunakan fasilitas layanan mobile banking bank 

syari’ah? 

6. Apa penyebab yang membuat anda Minat Menggunakan Layanan Mobile 

Banking Pada Bank Syari’ah? 
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7. Untuk transaksi apa saja yang sering anda lakukan dengan menggunakan 

layanan mobile banking? 

8. Apakah anda memiliki masalah dalam penggunaan layanan mobile banking 

yang diberikan oleh bank syari’ah? 

9. Apakah ada motivasi dari seseorang sehingga anda menggunakan layanan 

mobile banking? 

10. Bagaimana tanggapan anda dalam menggunakan sistem mobile banking? 
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Lampiran 4 

Dokumentasi wawancara dengan salah satu Mahasiswa UISU 
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Lampiran 5 

Tabulasi Data Kuisioner Responden 

 

Data Penelitian Minat Mahasiswa (X) 

 

 No X1 X2 X3 X4 X5 Total 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 
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34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 4 24 

50 5 5 5 5 4 24 

51 5 5 5 5 4 24 

52 5 5 5 5 4 24 

53 5 5 5 5 4 24 

54 4 5 5 5 4 23 

55 4 5 5 5 4 23 

56 4 5 5 5 4 23 

57 4 5 5 5 4 23 

58 4 5 5 5 4 23 

59 4 5 5 5 4 23 

60 4 4 5 5 4 22 

61 4 4 5 5 4 22 

62 4 4 5 5 4 22 

63 4 4 5 5 4 22 

64 4 4 5 5 4 22 

65 4 4 5 5 4 22 

66 4 4 5 5 4 22 

67 4 4 5 5 4 22 
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68 4 4 5 5 4 22 

69 4 4 5 5 4 22 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 4 5 5 4 22 

72 4 4 5 5 4 22 

73 4 4 5 5 4 22 

74 4 4 5 5 4 22 

75 4 4 5 4 4 21 

76 4 4 5 4 4 21 

77 4 4 5 4 4 21 

78 4 4 5 4 4 21 

79 4 4 5 4 4 21 

80 4 4 5 4 4 21 

81 4 4 5 4 4 21 

82 4 4 5 4 4 21 

83 4 4 5 4 4 21 

84 4 4 5 4 4 21 

85 4 4 5 4 4 21 

86 4 4 5 4 4 21 

87 4 4 5 4 3 20 

88 4 4 5 4 3 20 

89 4 4 4 4 3 19 

90 3 4 4 4 3 18 

91 3 4 4 4 3 18 

92 3 3 4 4 3 17 

93 3 3 4 4 3 17 

94 3 3 4 4 3 17 

95 3 3 4 4 3 17 

96 3 3 3 3 3 15 

97 3 3 3 3 3 15 

98 3 3 3 3 3 15 

99 3 3 3 2 3 14 

100 2 3 3 2 2 12 
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Lampiran 6 

Data Penelitian Penggunaan Layanan (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 
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5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 
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4 5 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 3 14 

2 2 3 3 2 12 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas 

 

Minat Mahasiswa (X) 
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Hasil Uji Validitas 

Penggunaan Layanan (Y) 
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Lampiran 8 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Minat Mahasiswa (X) 

 

 

 

Penggunaan Layanan (Y) 
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Lampiran 9 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas dengan Uji Kolmogorov-Smirnov 

 

 

Lampiran 10 

Hasil Uji Multikolinearitas Dengan Uji Tolerance dan VIF 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 35.072 3.617  9.696 .000   

Penggunaan layanan .452 .098 .422 4.606 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 



124  

Lampiran 11 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas Dengan Uji Glesjer 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 35.072 3.617  9.696 .027   

Penggunaan layanan .452 .098 .422 4.606 .138 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa 

 

 

Lampiran 12 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35.072 3.617  9.696 .027 

X1 .452 .098 .422 4.606 .138 

a. Dependent Variable: Y1 
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Lampiran 13 

 

Uji Hipotesis 

Hasil Uji Statistik t (Uji-t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 35.072 3.617  9.696 .027 

X1 .452 .098 .422 4.606 .138 

 
      

a. Dependent Variable: Y1 

 

 

 

Lampiran 14 

 

Hasil Uji Statistik f (Uji-F) 

 

 


