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ABSTRAK

Riska Febrianti Hasibuan, NPM: 71180313038, Judul: Strategi Pengembangan
Dengan Menggunakan Metode Balanced Scorecard Dalam Meningkatkan
Kinerja Keuangan (Studi Kasus pada UMKM Frozen Food Nabil), Dibimbing
oleh: Sri Elviani, S.E., M.Si sebagai Pembimbing I, dan Heny Triastuti KN.,
S.E., M.Si sebagai Pembimbing 11, Skripsi: 2022

UMKM Frozen Food Nabil merupakan badan usaha yang bergerak di bidang
makanan. Diharapkan dengan adanya alat bantu berupa Balanced Scorecard, pangsa
pasar dan jumlah pelanggan dapat lebih ditingkatkan. Selain itu, pengukuran kinerja
secara komprehensif yang memperhitungkan aspek keuangan dan aspek-aspek non
keuangan akan membantu mengoptimalkan pencapaian pertumbuhan dan
peningkatan kinerja badan usaha. Mengacu pada permasalahan yang dihadapi oleh
UMKM Frozen Food Nabil. Hingga saat ini UMKM Frozen Food Nabil belum
menggunakan Balanced Scorecard untuk mengukur Kinerjanya. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui sistem pengukuran kinerja keuangan pada UMKM
Frozen Food Nabil saat ini dan untuk mengetahui komponen-komponen pengukuran
Balanced Scorecard apa saja yang telah diterapkan pada UMKM Frozen Food Nabil.
Hasil penelitian menyatakan bahwa kinerja UMKM Frozen Food Nabil dengan
menggunakan metode balance scorecard menghasilkan kinerja yang baik.

Kata Kunci: balance scorecard, kinerja keuangan
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan diatas, maka dapat diberikan
saran sebagai berikut:

a. Sebaiknya perusahaan mencoba untuk menerapkan balanced scorecard karena
akan membantu perusahaan dalam melihat Kkinerja perusahaan dari
berbagai perspektif, tidak hanya melihat dari perspektif keuangan saja. Sehingga
perusahaan dapat merencanakan atau mengambil strategi dari mengetahui hasil
kinerja dari masing-masing perspektif yang ada di balanced scorecard.

b. Perusahaan harus meningkatkan kinerja dalam hal pemuasan pelanggan dan
pemasok barang (proses pembayaran).

c. Mendorong manajemen perusahaan dalam hal peningkatan Kinerja perusahaan
agar peningkatan laba bisa terlihat secara signifikan.

d. Perencanaan strategis yang telah dibuat dijalakan secara maksimal agar kinerja

perusahaan semakin baik.
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LAMPIRAN
Laporan Keuangan UMKM Frozen Food Nabil

Tahun | Laba Bersih Penjualan Total Aset Total Utang | Total Ekuitas
2019 326,854,613 | 1,250,389,530 923,534,917 0 923,534,917
2020 422,701,303 | 1,937,294,680 | 1,514,593,377 0| 1,514,593377
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| 2021 | 428,911,966 | 1,953,335560 | 1,524,423,594

0

1,524,423,594

Daftar Penjualan Produk UMKM Frozen Food Nabil

Nama Produk Penjualan
2019 | 2020 | 2021

Pempek Lenjer 5 pcs 7,145 | 7723 | 7725
Pempek Adaan 5 pcs 7,135| 7350 | 7144
Pempek Kapal Selam Kecil 5 pcs 7,335 | 7500 | 7555
Pempek Kulit 5 pcs 6850 | 7418 | 6420
Pempek Krispi 5 pcs 7260 | 7870 | 7871
Pempek Keriting 5 pcs 0| 6700| 6712
Pempek Hitam 12 pcs 0| 5220 | 5225
Pempek Kapal Selam Besar 1 pcs 0| 5570| 5575
Tekwan Tenggiri 1 porsi 0 0 923
Siomay 1 porsi 0 0| 1100
Otak-Otak Ikan Tenggiri 8 pcs 0 0| 1320
Bakso Ikan Tenggiri 250 gr 0 0| 1430

Total 35,725 | 55,351 | 59,000

Jumlah Pelanggan UMKM Frozen Food Nabil

Tahun Jumlah Pelanggan
2019 680
2020 760
2021 785

Jumlah Karyawan UMKM Frozen Food Nabil

. Jumlah Karyawan
Bagian
2019 | 2020 | 2021
Pemilik 1 1 1
Keuangan 3 2 2
Produksi 8 6 6
Kurir 2 3 3
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Admin Online

Total

16 15

15

Perhitungan ROA UMKM Frozen Food Nabil

Tahun Laba Bersih Total Aset ROA (%)
2019 326,854,613 923,534,917 35.39
2020 422,701,303 1,514,593,377 27.91
2021 428,911,966 1,524,423,594 28.14
Retensi Pelanggan UMKM Frozen Food Nabil
Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Total Selisih Retensi
Pelanggan | Pelanggan | Pelanggan | Pelanggan | Kenaikan | Pelanggan
sebelumnya Lama Baru Pelanggan (%)
2019 617 605 75 680 63 88.97
2020 680 676 84 760 80 88.95
2021 760 726 59 785 25 92.48
Akuisisi Pelanggan UMKM Frozen Food Nabil
Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Total Selisih Akuisisi
Pelanggan | Pelanggan | Pelanggan | Pelanggan | Kenaikan | Pelanggan
sebelumnya Lama Baru Pelanggan (%)
2019 617 605 75 680 63 11.03
2020 680 676 84 760 80 11.05
2021 760 726 59 785 25 7.52

Nilai Rating (Bintang) UMKM Frozen Food Nabil

Aplikasi N(Iéezln?azﬁlgr;g Nilai Pelanggan
GoFood 4,4 Puas

GrabFood 4,5 Puas

Tokopedia 4,8 Puas
Shopee 4,8 Puas
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Blibli

Puas

Proses Inovasi UMKM Frozen Food Nabil

Jumlah Total Produk Proses
Tahun Produk Baru | Y29 Sudah Inovasi (%0)
Ada
2019 2 3 66.67
2020 3 5 60.00
2021 4 8 50.00

Perhitungan Cycle Time UMKM Frozen Food Nabil

Tahun Proc_essing Insp_ection Mo_ving quting Sto_rage Cycle
Time Time Time Time Time Time
2019 1 1 1 1 1 5
2020 1 1 1 1 1 5
2021 1 1 1 1 1 5
Proses Operasi UMKM Frozen Food Nabil
Tahun Prqlt_:_essing Cycle MCE (%)
ime Time
2019 1 5 20.00
2020 1 5 20.00
2021 1 5 20.00
Retensi Karyawan UMKM Frozen Food Nabil
Jumlah Jumlah Jumlah Retensi
Tahun Karyawan Karyawan Karya\_/van Karyawan (%)
Keluar Awal Akhir
2019 1 17 16 6.06
2020 1 16 15 6.45
2021 0 15 15 0.00
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Produktivitas UMKM Frozen Food Nabil

Tahun | Laba Bersih K‘;l:;ne:\?vgn Produktivitas
2019 326,854,613 16 20,428,413
2020 422,701,303 15 28,180,087
2021 428,911,966 15 28,594,131

Jawaban Responden Terhadap Kuesioner Kepuasan Karyawan

No Jenis Kelamin PL | P2 | P3| P4 | P5
1 Perempuan S S S SS | SS
2 Perempuan S S S S S
3 Laki-Laki SS | SS | SS | SS | SS
4 Laki-Laki S S S S S
5 Perempuan SS | SS | SS S S
6 Perempuan SS S SS | SS | SS
7 Laki-Laki S S SS S SS
8 Perempuan S S S S S
9 Perempuan S S S S S
10 Laki-Laki SS S S S S
11 Laki-Laki S S SS S S
12 Perempuan S S S S S
13 Perempuan S S SS | SS | SS
14 Laki-Laki S S S S S
15 Perempuan SS S SS S SS
Rekapitulasi Jawaban Responden
No Pernyataan SS| S |KS|TS | STS | Jumlah
1 | Pernyataan 1 51101 0 | O 0 15
2 | Pernyataan 2 2 131 0 |0 0 15
3 | Pernyataan 3 7181 010 0 15
4 | Pernyataan 4 4 1111 0 | O 0 15
5 | Pernyataan 5 6191010 0 15
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