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Lampiran 

KUESIONER 

I. Identitas Penulis 

Nama   : Putri Khoiriah 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Jurusan  : Ekonomi Syariah 

Fakultas  : Agama Islam 

Asal Perguruan Tinggi: Universitas Islam Sumatera Utara 

Judul Penelitian  : Pengaruh Sumber Daya Insani dan Fasilitas 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Bank Sumut Syariah 

Cabang Medan Ringroad 

Dengan ini saya mohon kesediaan Abg/Kakak untuk mengisi daftar 

kuaesioner. Informasi yang anda berikan hanya semata-mata untuk melengkapi 

data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Untuk itu, isilah kuesioner ini 

dengan jawaban yang sebenar-benarnya. Atas kesediaan saudara/i, saya ucapkan 

terimakasih. 

Medan, Juni 2022  

Peneliti 

 

PUTRI KHORIAH 

     NIM :71180215012 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Keterangan: Berilah tanda checklist (√) pada kotak yang sesuai dengan identitas 

Anda! 

 

II. Identitas Responden  : 

No. Responden :  

 

a. Jenis Kelamin  :     : Laki-Laki 

   

   : Perempuan 

b.   Umur   : 

        : 19-22 Tahun 

 

         : > 22 Tahun 

a. Pendidikan  :    

    : S1 

 

 

 

III. Petunjuk Pengisian : 

1. Pilihlah jawaban paling tepat menurut anda. 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih satu diantara 5 alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda cheklist (√) pada kolom yang sudah disediakan. 

4. Alternatif jawaban adalah sebagai berikut : 

Keterangan : Nilai 

 

SS = Sangat Setuju 5 

S = Setuju 4 

KS = Kurang Setuju 3 

TS = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

1. Jawablah semua jawaban yang ada tanpa ada yang terlewat. 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR PERTANYAAN 

I. Sumber Daya Insani (X) 

No Keterangan SS S KS TS STS 

1 Pengembangan yang terprogram di 

Bank Sumut Syariah membantu 

saya dalam memperbaiki sikap kerja 

saya dalam bekerja. 

     

2 Pengembangan karyawan yang 

tersedia di Bank Sumut Syariah 

membantu saya dalam 

meningkatkan pengetahuan saya 

dalam bekerja. 

     

3 Saya mampu mengikuti program 

pengembangan karyawan untuk 

memperbaiki sikap kerja dalam 

bekerja.  

     

4 Program pengembangan yang 

terprogram di Bank Sumut 

Syariah membantu saya dalam 

meningkatkan kemampuan diri 

terhadap tugas dan tanggung 

jawab. 

     

5 Saya mampu mengikuti program 

pengembangan karyawan untuk 

meningkatkan kemampuan diri 

terhadap tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan kepada saya. 

     

6 Program pengembangan yang 

terprogram di Bank Sumut 

Syariah membantu saya dalam 

meningkatkan efisiensi kerja 

     

7 Saya mampu mengikuti program 

pengembangan karyawan untuk 

meningkatkan efisiensi kerja. 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

II. Fasilitas (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Tersedia fasilitas perlengkapan kerja 

berupa meja dan kursi yang masih 

dalam keadaan baik. 

     

2. Tersedia fasilitas alat kerja berupa 

seperangkat computer, leptop, CPU, 

dan Printer 

     

3.. Tersedia fasilitas jaminan kesehatan 

berupa asuransi kesehatan. 

     

4. Fasilitas jaminan kesehatan 

mambuat karyawan merasa 

terlindungi dalam bekerja. 

     

5. Tersedia fasilitas insentif yang 

diberikan Bank Sumut Syariah 

kepada karyawan. 

     

6. Tersedia fasilitas kompensasi yang 

diberikan Bank Syariah Mandiri 

kepada karyawan. 

     

7. Tersedia fasilitas jenjang karir yang 

diberikan Bank Syariah Mandiri 

kepada karyawan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

III. Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya mampu dalam 

mengembangkan kreativitas untuk 

menyelesaikan pekerjaan sehingga 

bekerja lebih berdaya guna dan 

berhasil 

     

2. Saya mampu berpasrtisipasi dan 

bekerja sama dengan karyawan 

lainnya didalam maupun diluar 

pekerjaan sehingga hasil pekerjaan 

semakin baik. 

     

3.. Saya selalu bersedia datang ke tempat 

kerja tepat pada waktunya. 

     

4. Saya mendapatkan kesejahteraan 

saat bekerja sehingga kuat rasa 

percaya diri saya untuk tetap 

bertahan bekerja di perusahaan ini. 

     

5. Saya mampu untuk mengerjakan 

tugas dengan baik yang diberikan 

atasan atau perusahaan 

     

6. Saya bisa bekerja secara professional 

meskipun tanpa pengawasan. 

     

7. Komitmen saya terhadap perusahaan 

akan tetap loyal setelah saya 

mendapatkan pendidikan dan 

pelatihan dari perusahaan. 

     

 

 

 

 

 


	III. Petunjuk Pengisian :
	Keterangan : Nilai

