
ABSTRACT 

 

Increasing times require organizations to be able to make decisions in terms of the right 

strategy in order to compete at an increasingly stringent and competitive institution level. 

The decision concerns decisions in all functional areas. One thing that must be considered by 

the company in managing functions: -The function of management is how to manage human 

resources to be able to improve performance. The success and performance of agencies can 

be seen from the performance that has been achieved by its employees, therefore agencies 

demand that agencies be able to display optimal performance because of the good and bad 

performance achieved by employees will affect the performance and success of the agency as 

a whole.The performance of Lhokseumawe Branch Social Security Organizing (BPJS) 

employees can also be measured through the effective and efficient completion of their duties 

and carrying out their roles and functions and these are all linearly related and positively 

related to the success of an agency. There are negative factors that can reduce employee 

performance, including the decline in employee performance due to lack of employee 

emotional intelligence in completing work so that every job is always done based only on 

obligations so that every problem of being worked always cannot be overcome but 

immediately surrendered and was not done for reasons of not understanding, another thing 

was the lack of employee desire to explore every job because the characteristics of the work 

were not studied by employees of the Social Security Organizing Agency (BPJS) of the 

Lhokseumawe Branch Health added by the low motivation of employees to learn every job. 

All of that is the cause of the decline in employee performance at work. The location of the 

research will be conducted at the Health Insurance Provider Agency (BPJS) of the 

Lhokseumawe Health Branch at Jalan Iskandar Muda no 1 Kampung Lama Lama. With the 

sampling technique in total sampling or census method, the sample in this study amounted to 

58 people in all populations. There is a significant influence of Emotional Intelligence on the 

performance of employees in the Health Insurance Organizing Agency (BPJS) Lhokseumawe 

Branch of 0.088 on employee performance so that it can be concluded that adequate 

Emotional Intelligence can determine employee performance will also be high even though 

there are other variables that support to see the results of performance an employee.There is 

an influence that the Job Characteristics on performance in the Health Insurance Provider 

Agency (BPJS) of the Lhokseumawe Branch of 0.014 can be concluded that the Job 

Characteristics will be able to have high results if the employee has good Job 

Characteristics. Employee motivation has an effect on employee performance by 0.887 and 



this significant indicates that motivation can improve performance, Emotional Intelligence, 

Job Characteristics and Motivation together have a significant effect on employee 

performance in the Health Insurance Administering Agency (BPJS) Lhokseumawe Branch, is 

85% while the remaining 15% is explained by other variables not included in this research 

model. 

 

Keywords: Intelligence, Motivation and Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Semakin berkembangnya zaman menuntut organisasi untuk dapat mengambil keputusan 

dalam hal strategi yang tepat agar dapat bersaing di tingkat Instansi yang semakin ketat dan 

kompetitif. Keputusan tersebut rnenyangkut keputusan di dalam semua bidang fungsional. 

Salah satu hal yang harus diperhatikan oleh perusahan dalam mengelola fungsi:-fungsi 

manajemennya adalah bagaimana mengelola sumber daya manusia untuk dapat 

meningkatkan kinerja. Kesuksesan dan kinerja instansi bisa dilihat dari kinerja yang telah 

dicapai oleh pegawainya, oleh sebab itu instansi menuntut agar para instansi mampu 

menampilkan kinerja yang optimal karena baik buruknya kinerja yang dicapai oleh pegawai 

akan berpengaruh pada kinerja dan keberhasilan instansi secara keseluruhan.  Kinerja 

pegawai Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Cabang Lhokseumawe 

juga dapat diukur melalui penyelesaian tugasnya secara efektif dan efsien serta melakukan 

peran dan fungsinya dan itu semua berhubungan linear dan berhubungan positif bagi 

keberhasilan suatu instansi. Terdapat faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja 

karyawan, diantaranya adalah menurunnya kinerja pegawai di sebabkan  belum dimilikinya 

kecerdasan emosional pegawai dalam penyelesaian pekerjaan sehingga sehingga setiap 

pekerjaan selalu dilakukan hanya berdasarkan karena kewajiban saja sehingga setiap ada 

permasalahan dari yang sedang di kerja selalu tidak dapat di atasi tetapi langsung menyerah 

dan tidak di kerjakan karena alasan tidak mengerti ,hal lain tidak adanya keinginan pegawai 

dalam mendalami setiap pekerjaan karena karakteristik pekerjaan yang ada tidak di pelajari 

oleh pegawai Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan Cabang 

Lhokseumawe di tambah lagi motivasi yang rendah dari pegawai untuk mempelajari setiap 

pekerjaan. Semua itu merupakan sebab menurunya kinerja pegawai dalam bekerja. Lokasi 

penelitian akan dilakukan di Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) Kesehatan 

Cabang Lhokseumawe Jalan Iskandar Muda no 1Kampung Jawa Lama. Dengan teknik 

penarikan sampel secara total sampling atau metode sensus, maka sampel dalam penelitian 

ini berjumlah  58 orang semua populasi. Terdapat pengaruh yang signifikan Kecerdasan 

Emosional terhadap kinerja pegawai di Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) 

Kesehatan Cabang Lhokseumawe sebesar 0,088 terhadap kinerja pegawai sehingga dapat di 

simpulkan Kecerdasan Emosional yang memadai dapat menentukan Kinerja pegawai juga 

akan tinggi walaupun  ada variable lain yang mendukung untuk melihat hasil kinerja 

seorang pegawai. Terdapat pengaruh yang Karakteristik Pekerjaan terhadap kinerja di 

Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) Kesehatan Cabang Lhokseumawe sebesar 



0,014 dapat disimpulkan bahwa Karakteristik Pekerjaan akan dapat memiliki hasil yang 

tinggi jika pegawai memiliki Karakteristik Pekerjaan yang baik.Motivasi pegawai 

berpengaruh terhadap Kinerja pegawai sebesar 0,887 dan signifikan ini menunjukan bahwa 

Motivasi dapat meningkatkan kinerja,Kecerdasan Emosional,Karakteristik Pekerjaan dan 

Motivasi secara bersama – sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai di Badan 

Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) Kesehatan Cabang Lhokseumawe, adalah 

sebesar 85% sedangkan sisanya sebesar 15% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan ke dalam model penelitian ini. 
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