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I. IDENTITAS RESPONDEN

Berikan tanda benar ( √ ) pada jawaban yang sesuai dengan identitas anda.

1. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

29 tahun kebawah

30 – 39 tahun

40 – 49 tahun

50 tahun keatas

2. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

Laki-Laki

Perempuan

3. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SMP (Sederajat)

SMA (Sederajat)

Diploma (D3)

Sarjana (S1/S2)

4. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

1 kali

lebih dari 1 kalli

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA PAKET

TERHADAP TINGKAT KEPUASAN JAMAAH IBADAH UMROH DI

PT. CSM WISATA TANJUNG MORAWA
Dengan hormat, Bapak /Ibu/Saudara/i sekalian. 
Bersama ini saya memohon kesediaannya untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang 
diberikan sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi pada program studi S1 Manajemen 
Fakultas 
Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara.  
Atas bantuan dan kesediaan bapak/ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

* Wajib

Usia *

Jenis Kelamin *

Pendidikan Terakhir *

Jumlah Pembelian *



II. TANGGAPAN

RESPONDEN

Para responden yang saya hormati, mohon memberikan jawaban dengan memberi tanda 
benar ( √ ) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai. 
SS : Sangat Setuju (Bernilai 5) 
S : Setuju (Bernilai 4) 
KS : Kurang Setuju (Bernilai 3) 
TS : Tidak Setuju (Bernilai 2) 
STS : Sangat Tidak Setuju (Bernilai 1) 

A. KUALITAS PELAYANAN (X1)
Berikut adalah pernyataan terkait kualitas pelayanan

5. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

6. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

7. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

Sarana dan prasarana pelayanan, teknologi pelayanan dan performance pemberi

pelayanan sudah baik

*

Pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang dijanjikan (akurat dan terpercaya) *

Karyawan memiliki kemampuan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang

cepat (responsif) dan tepat kepada jamaah, dengan penyampaian informasi yang jelas.

*



8. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

9. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

B. HARGA PAKET (X2)
Berikut adalah pernyataan terkait harga paket

10. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

11. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

Karyawan memiliki pengetahuan dan kesopanan serta kemampuan untuk mendapatkan

kepercayaan dan keyakinan dari jamaah

*

Pihak travel dapat memahami kebutuhan jamaah secara spesifik, serta memiliki waktu

pengoperasian yang nyaman bagi jamaah.

*

Harga yang ditetapkan masih dapat dibeli atau dijangkau oleh jamaah dalam artian tidak

terlalu mahal.

*

Diskon yang diberikan kepada jamaah beragam macamnya mengikuti situasi yang

sedang terjadi

*



12. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

13. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

C. KEPUASAN JAMAAH (Y)
Berikut adalah pernyataan terkait kepuasan jamaah

14. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

15. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

Harga yang ditetapkan dapat bersaing di pasaran dengan produk sejenis *

Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk yang dirasakan oleh jamaah *

Memiliki kemudahan untuk dihubungi dan ditemui serta kemudahan kontak *

Karyawan memiliki sikap santun, respek, dan ramah kepada para jamaah *



16. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

17. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

18. 1 poin

Centang semua yang sesuai.

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Karyawan menyampaikan informasi kepada para jamaah dalam bahasa yang mudah

dipahami, serta selalu mendengarkan saran dan keluhan jamaah

*

Jamaah merasa bebas dari bahaya, resiko, dan keraguan *

Karyawan memahami pelanggan dan kebutuhan spesifik mereka dan  memberikan

perhatian individual

*

 Formulir

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


I. IDENTITAS RESPONDEN

Usia

101 jawaban

Jenis Kelamin

101 jawaban

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN

HARGA PAKET TERHADAP TINGKAT

KEPUASAN JAMAAH IBADAH UMROH DI PT.

CSM WISATA TANJUNG MORAWA
101 jawaban

Publikasikan analytics

Salin

0 10 20 30 40

29 tahun kebawah

30 – 39 tahun

40 – 49 tahun

50 tahun keatas

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

20 (19,8%)20 (19,8%)20 (19,8%)

30 (29,7%)30 (29,7%)30 (29,7%)

38 (37,6%)38 (37,6%)38 (37,6%)

Salin

0 20 40 60 80

Laki-Laki

Perempuan

38 (37,6%)38 (37,6%)38 (37,6%)

63 (62,4%)63 (62,4%)63 (62,4%)

https://docs.google.com/forms/d/1GK8bKk_IM22VY0gNJXOVt_Ph0ku_Wlf6HHzWmzUUoGk/edit#start=publishanalytics


Pendidikan Terakhir

101 jawaban

Jumlah Pembelian

101 jawaban

II. TANGGAPAN RESPONDEN

A. KUALITAS PELAYANAN (X1)

Sarana dan prasarana pelayanan, teknologi pelayanan dan performance

pemberi pelayanan sudah baik

101 jawaban

Salin

0 20 40 60

SMP (Sederajat)

SMA (Sederajat)

Diploma (D3)

Sarjana (S1/S2)

9 (8,9%)9 (8,9%)9 (8,9%)

59 (58,4%59 (58,4%59 (58,4%

6 (5,9%)6 (5,9%)6 (5,9%)

27 (26,7%)27 (26,7%)27 (26,7%)

Salin

0 25 50 75 100

1 kali

lebih dari 1 kalli

85 (84,2%)85 (84,2%)85 (84,2%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

15 (14,9%)15 (14,9%)15 (14,9%)

69 (68,3%)69 (68,3%)69 (68,3%)

14 (13,9%)14 (13,9%)14 (13,9%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang dijanjikan (akurat dan

terpercaya)

101 jawaban

Karyawan memiliki kemampuan untuk membantu dan memberikan

pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat kepada jamaah, dengan

penyampaian informasi yang jelas.

101 jawaban

Karyawan memiliki pengetahuan dan kesopanan serta kemampuan untuk

mendapatkan kepercayaan dan keyakinan dari jamaah

101 jawaban

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

17 (16,8%)17 (16,8%)17 (16,8%)

65 (64,4%)65 (64,4%)65 (64,4%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

15 (14,9%)15 (14,9%)15 (14,9%)

68 (67,3%)68 (67,3%)68 (67,3%)

15 (14,9%)15 (14,9%)15 (14,9%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

68 (67,3%)68 (67,3%)68 (67,3%)

14 (13,9%)14 (13,9%)14 (13,9%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Pihak travel dapat memahami kebutuhan jamaah secara spesifik, serta

memiliki waktu pengoperasian yang nyaman bagi jamaah.

101 jawaban

B. HARGA PAKET (X2)

Harga yang ditetapkan masih dapat dibeli atau dijangkau oleh jamaah

dalam artian tidak terlalu mahal.

101 jawaban

Diskon yang diberikan kepada jamaah beragam macamnya mengikuti

situasi yang sedang terjadi

101 jawaban

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

69 (68,3%)69 (68,3%)69 (68,3%)

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

12 (11,9%)12 (11,9%)12 (11,9%)

68 (67,3%)68 (67,3%)68 (67,3%)

17 (16,8%)17 (16,8%)17 (16,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

1 (1%)1 (1%)1 (1%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

12 (11,9%)12 (11,9%)12 (11,9%)

68 (67,3%)68 (67,3%)68 (67,3%)

17 (16,8%)17 (16,8%)17 (16,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

1 (1%)1 (1%)1 (1%)



Harga yang ditetapkan dapat bersaing di pasaran dengan produk sejenis

101 jawaban

Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk yang dirasakan oleh

jamaah

101 jawaban

C. KEPUASAN JAMAAH (Y)

Memiliki kemudahan untuk dihubungi dan ditemui serta kemudahan

kontak

101 jawaban

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

68 (67,3%)68 (67,3%)68 (67,3%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

1 (1%)1 (1%)1 (1%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (Sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju)

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

66 (65,3%)66 (65,3%)66 (65,3%)

18 (17,8%)18 (17,8%)18 (17,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

1 (1%)1 (1%)1 (1%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

69 (68,3%)69 (68,3%)69 (68,3%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Karyawan memiliki sikap santun, respek, dan ramah kepada para jamaah

101 jawaban

Karyawan menyampaikan informasi kepada para jamaah dalam bahasa

yang mudah dipahami, serta selalu mendengarkan saran dan keluhan

jamaah

101 jawaban

Jamaah merasa bebas dari bahaya, resiko, dan keraguan

101 jawaban

Salin

0 20 40 60 80

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

70 (69,3%)70 (69,3%)70 (69,3%)

15 (14,9%)15 (14,9%)15 (14,9%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

69 (68,3%)69 (68,3%)69 (68,3%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Salin

0 20 40 60 80

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

13 (12,9%)13 (12,9%)13 (12,9%)

69 (68,3%)69 (68,3%)69 (68,3%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



Karyawan memahami pelanggan dan kebutuhan spesifik mereka dan

 memberikan perhatian individual

101 jawaban

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Salin

0 20 40 60 80

SS (sangat Setuju)

S (Setuju)

KS (Kurang Setuju)

TS (Tidak Setuju)

STS (Sangat Tidak Setuju

12 (11,9%)12 (11,9%)12 (11,9%)

70 (69,3%)70 (69,3%)70 (69,3%)

16 (15,8%)16 (15,8%)16 (15,8%)

3 (3%)3 (3%)3 (3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

 Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1GK8bKk_IM22VY0gNJXOVt_Ph0ku_Wlf6HHzWmzUUoGk/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
 
Correlations 
 

 

 

Correlations 

 
Pernyataan 

1 

Pernyataan 

2 

Pernyataan 

3 

Pernyataan 

4 

Pernyataan 

5 Total 

Pernyataan 

1 

Pearson 

Correlation 

1 .954** .964** .940** .952** .979** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

2 

Pearson 

Correlation 

.954
**
 1 .943

**
 .943

**
 .955

**
 .977

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

3 

Pearson 

Correlation 

.964** .943** 1 .977** .965** .987** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

4 

Pearson 

Correlation 

.940
**
 .943

**
 .977

**
 1 .964

**
 .982

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

5 

Pearson 

Correlation 

.952
**
 .955

**
 .965

**
 .964

**
 1 .985

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.979
**
 .977

**
 .987

**
 .982

**
 .985

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 



RELIABILITY 
  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.991 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pernyataan 1 15.8200 6.614 .968 .989 

Pernyataan 2 15.8200 6.472 .963 .990 

Pernyataan 3 15.8300 6.547 .980 .987 

Pernyataan 4 15.8100 6.559 .972 .988 

Pernyataan 5 15.8000 6.586 .976 .988 

 



 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total_X2 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
 
Correlations 
 

 

 

Correlations 

 Pernyataan 1 Pernyataan 2 Pernyataan 3 Pernyataan 4 Total 

Pernyataan 1 Pearson Correlation 1 1.000
**
 .980

**
 .959

**
 .994

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Pernyataan 2 Pearson Correlation 1.000
**
 1 .980

**
 .959

**
 .994

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Pernyataan 3 Pearson Correlation .980
**
 .980

**
 1 .980

**
 .994

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Pernyataan 4 Pearson Correlation .959
**
 .959

**
 .980

**
 1 .984

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .994
**
 .994

**
 .994

**
 .984

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RELIABILITY 
  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.994 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pernyataan 1 11.6000 4.364 .988 .991 

Pernyataan 2 11.6000 4.364 .988 .991 

Pernyataan 3 11.5800 4.347 .989 .991 

Pernyataan 4 11.6000 4.343 .971 .995 

 



 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total_Y 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
 
Correlations 
 

 

 

Correlations 

 
Pernyataan 

1 

Pernyataan 

2 

Pernyataan 

3 

Pernyataan 

4 

Pernyataan 

5 Total 

Pernyataan 

1 

Pearson 

Correlation 

1 .988
**
 1.000

**
 .975

**
 .962

**
 .993

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

2 

Pearson 

Correlation 

.988
**
 1 .988

**
 .988

**
 .975

**
 .996

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

3 

Pearson 

Correlation 

1.000
**
 .988

**
 1 .975

**
 .962

**
 .993

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

4 

Pearson 

Correlation 

.975
**
 .988

**
 .975

**
 1 .988

**
 .993

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Pernyataan 

5 

Pearson 

Correlation 

.962
**
 .975

**
 .962

**
 .988

**
 1 .985

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.993
**
 .996

**
 .993

**
 .993

**
 .985

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 



RELIABILITY 
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 
 
Reliability 
 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.996 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pernyataan 1 15.6400 6.314 .989 .995 

Pernyataan 2 15.6300 6.336 .993 .994 

Pernyataan 3 15.6400 6.314 .989 .995 

Pernyataan 4 15.6400 6.314 .989 .995 

Pernyataan 5 15.6500 6.391 .977 .996 

 
 



 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT Y 
  /METHOD=ENTER X1 X2 
  /SAVE RESID. 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Harga Paket, 

Kualitas 

pelayanan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .862
a
 .744 .738 1.60796 

a. Predictors: (Constant), Harga Paket, Kualitas pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 727.954 2 363.977 140.775 .000
b
 

Residual 250.796 97 2.586   

Total 978.750 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 

b. Predictors: (Constant), Harga Paket, Kualitas pelayanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.871 1.028  2.791 .006 

Kualitas pelayanan .376 .082 .383 4.591 .000 

Harga Paket .598 .094 .528 6.336 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 



 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 9.0249 24.2314 19.5500 2.71166 100 

Residual -6.84132 7.43081 .00000 1.59163 100 

Std. Predicted Value -3.881 1.726 .000 1.000 100 

Std. Residual -4.255 4.621 .000 .990 100 

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 



 
 
 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.665 1.443  1.847 .068   

Kualitas 

pelayanan 

.481 .099 .451 4.855 .000 .480 2.083 

Harga Paket .490 .120 .381 4.102 .000 .480 2.083 

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah 

 

 



 
 
 

 
 


