
 

 

ABSTRAK 

INDAH HARI DAYANTI, NPM : 71180313029, Judul : Pengaruh Corporate 

Social Responsibility, Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan 

Pada bank Syariah Di Indonesia, Dibimbing Oleh : Dr. Sri Rahayu.,S.E.,M.Si 

Sebagai Pembimbing I, dan Zenni Riana.,S.E.,M.M Sebagai Pembimbing II, 

Skripsi :2020. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh corporate social 

responsibility dan financial technology terhadap kinerja keuangan pada bank 

syariah di Indonesia pada periode 2017-2020. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data sekunder. Teknik pengambilan sample menggunakan 

metode teknik purposive sampling. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan Partial Least 

Square (PLS). Uji PLS tersebut menggunakan software WarpPls versi 6.0. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Corporate Social Responsibility memiliki 

pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja keuangan yang diproksikan 

dengan ROA dan ROE dalam kurun waktu 2017 – 2020 artinya bahwa semakin 

meningkatnya penerapan CSR yang dilakukan perusahaan maka akan 

meningkatkan kinerja keuangan Bank Syariah di Indonesia. Dan Financial 

Technology memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja keuangan 

yang di proksikan dengan ROA dan ROE dalam kurun waktu 2017-2020 yang 

artinya semakin  meningkatnya penggunaan Fintech yang dilakukan tidak 

berpengaruh pada kinerja keuangan Bank Syariah di Indonesia.  

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Financial Technology, kinerja 

keuangan, Bank Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

INDAH HARI DAYANTI, NPM : 71180313029, Title : The Influence Of 

Corporate Social Responsibility, Financial Technology On The Financial 

Performance Of Islamic Banks In Indonesia, Supervised By : Dr. Sri 

Rahayu.,S.E.,M.Si As Advisor I, and Zenni Riana.,S.E.,M.M As Advisor II, 

Thesis : 2022. 

This study aims to determine the effect of Corporate Social Responsibility anf 

Financial Technology on the financial performance of Islamic banks in Indonesia 

in the period 2017-2020.The data used in this research is secondary data. 

Sampling technique using purposive sampling method. This type of research uses 

a quantitative approach. Data analysis method in this study using Partial Least 

Square (PLS). PLS test using WarpPls software version 6.0. The result of this 

study indicate that Corporate Social Responsibility has a significant positive 

effect on financial performance which is proxied with ROA an ROE in the 2017-

2020 this means that the increasing implemention of CSR carried out by the 

company will improve the financial perfomance of Islamic banks in Indonesia. 

And Financial Technology have a negative and significant influence on financial 

perfomance as proxied by ROA and ROE in the 2017-2020 this means that the 

increasing use of fintech has no effect on the financial perfomance of Islamic 

banks in Indonesia. 

 Key words : Corporate Social Responsibilty, Financial Technology, Financial 

Perfomance, Islamic Banks in Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


