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Tabel standar pelayanan penumpang angkutan penyeberangan di pelabuhan penyeberangan 

No Jenis Pelayanan Uraian Indikator Tolak Ukur Ket 

1 Keselamatan 

 a. Informasi dan 

fasilitas 

keselamatan 

Informasi ketersediaan dan 

peralatan penyelamatan darurat 

dalam bahaya (kebakaran, 

kecelakaan, atau bencana 

alam) 

Kondisi Informasi dan fasilitas 

keselamatan mudah terlihat 

dan terjangkau, antara lain: 

 Alat pemadam 

kebakaran 

 Petunjuk jalur evakuasi 

 Titik kumpul evakuasi 

 Nomor telepon darurat 

 Kursi roda 

 Tandu 

 

2 Keamanan 

 a. Fasilitas 

keamanan 

Peralatan pencegah tindak 

kriminal 

Ketersediaan Tersedia CCTV CCTV dapat 

berfungsi dan 

rekaman dapat 

dimanfaatkan 

 b. Petugas 

keamanan 

Orang yang bertugas menjaga 

ketertiban dan kelancaran 

sirkulasi pengguna jasa 

diterminal penumpang 

Ketersediaan Tersedia petugas 

berseragam dan mudah 

terlihat 
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 c. Informasi 

gangguan 

keamanan 

Informasi yang disampaikan 

kepada pengguna jasa apabila 

mendapat gangguan keamanan 

berupa stiker berisi nomor 

telepon dan/atau sms 

pengaduan yang ditempel pada 

tempat yang strategis dan 

mudah dilihat. 

Ketersediaan Tersedia stiker yang mudah 

terlihat dan jelas terbaca. 

Operator yang 

menerima dan 

menindak lanjuti 

laporan. 

 d. Lampu 

penerangan 

Berfungsi sebagai sumber 

cahaya dipelabuhan 

penyeberangan untuk 

memberikan rasa aman bagi 

pengguna jasa. 

Intensitas cahaya 200 – 300 lux  

3 Kehandalan /keteraturan 

 a. Layanan 

penjualan tiket 

Penjualan dan penukaran tiket 

kapal(jumlah loket yang 

beroperasi disesuaikan dengan 

calon penumpang dan waktu 

rata-rata per orang. 

Waktu Maksimum 5 menit per 

nama penumpang. 

 

4 Kenyamanan 

 a. Ruang tunggu Ruangan/atau tempat yang 

disediakan untuk penumpang 

dan calon penumpang sebelum 

melakukan check in (ruangan 

tertutup dan ruangan terbuka) 

 Luas 

 kondisi 

 untuk 1 orang minimum 

0,6 m² 

 area bersih 100% dan 

tidak berbau yang berasal 

dari dalam area terminal 

penumpang 
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 b. Toilet Tersedianya toilet  Jumlah 

 Kondisi 

 Tersedianya 1 toilet 

untuk 50 penunpang dan 

jumlah toilet wanita 2 

kali toilet pria. 

 Area bersih 100% dan 

tidak berbau yang 

berasal dari dalam toilet. 

 Ratio : 1 toilet 

untuk 50 orang 

 Untuk jumlah 

toilet wanita 2 

kali lebih 

banyak dari 

toilet laki-laki. 

 c. Mushola Fasilitas untuk melakukan 

ibadah 
 Ketersediaan 

 Kondisi 

 Tersedia sesuai kapasitas 

pelabuhan 

penyeberangan. 

 

 d. Lampu 

penerangan 

Berfungsi sebagai sumber 

cahaya dipelabuhan 

penyeberangan untuk 

memberikan rasa nyaman bagi 

pengguna jasa 

Intensitas cahaya 200 – 300 lux  

 e. Fasilitas 

pengatur suhu 

Fasilitas untuk sirkulasi udara 

dapat menggunakan AC(Air 

Conditioner). Kipas angin 

(fan) dari/atau ventilasi udara 

Suhu Suhu dalam terminal 

penumpang maksimal 27°C 

 

 f. Fasilitas lajur 

penumpang 

Fasilitas untuk memudahkan 

penumpang 
 Ketersediaan 

 Kondisi 

Tersedia fasilitas lajur 

penumpang yang terpisah 

dengan lajur kendaraan. 

 

5 Kemudahan/ 

keterjangkauan 

    



80 
 

 a. informasi 

pelayanan 

Informasi yang disampaikan 

didalam terminal kepada 

pengguna jasa, yang terbaca 

dan terdengar sekurang-kurang 

nya memuat : 

 denah atau layout terminal 

penumpang 

 nama dermaga 

 jadwal kedatangan dan 

keberangkatan 

 tujuan 

 tarif 

 peta jaringan lintas 

pelayanan 

 Tempat 

 Kondisi 

 Informasi dalam bentuk 

visual diletakkan 

ditempat strategis yang 

mudah terlihat dan jelas 

terbaca 

 Informasi dalam bentuk 

audio harus jelas 

terdengar dengan 

intensitas suara 20 db 

lebih besar dari 

kebisingan yang ada 

 Untuk visual 

harus bisa 

dilohat 

penderita low 

vision 

 Standar audio 

seharus nya 

bisa didengar 

untuk orang 

yang 

pendengaran 

nya kurang 

 b. Informasi 

gangguan 

perjalanan 

kapal 

Pemberian informasi jika 

terjadi gangguan perjalanan 

kapal 

 Waktu 

 Intensitas 

suara 

Informasi diumumkan 

maksimal 10 menit setelah 

terjadi gangguan dan jelas 

terdengar dengan intensitas 

suara 20 db lebih brsar dari 

kebisingan yang ada 

 

 c. Informasi 

angkutan 

Informasi yang disampaikan 

didalam pelabuhan 

penyeberangan kepada 

pengguna jasa, sekurang-

kurang nya memuat : 

 Jenis angkutan 

 Lokasi dan penunjuk arah 

angkutan lanjutan 
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 Jadwal keberangkatan dan 

kedatangan 

 Tujuan 

 Tarif 

 d. Fasilitas 

layanan 

penumpang 

Fasilitas yang disediakan untuk 

memberikan informasi 

perjalanan kapal dan layanan 

menerima pengaduan 

 Tempat 

 Jumlah 

Mempunyai tempat dan 1 

meja kerja 

 

 e. Tempat parkir Tempat untuk parkir kendaraan 

baik roda 4 dan roda 2 
 Luas 

 Sirkulasi 

 Luas tempat parkir 

disesuaikan dengan 

lahan yang tersedia 

 Sirkulasi kendaraan 

masuk, keluar dan parkir 

lancar 

Untuk akses dari 

dan menuju 

terminal 

penumpnang 

dilengkapi dengan 

kanopi/atap 

 f. Pelayanan 

bagasi 

penumpang 

Memberikan kemudahan bagi 

penumpang untuk membawa 

barang bawaan 

 Ketersediaan 

 Kondisi 

 Tersedia porter 

berseragam yang 

memiliki identitas dan 

mudah terlihat 

 Kondisi baik dan 

berfungsi 

 

6 Kesetaraan 

 a. Fasilitas bagi 

penumpang 

difable 

Fasilitas yang disediakan untuk 

pengguna jasa difable 

Aksesibilitas Terdapat mobile ramp 

dengan kemiringan 

maksimum 20 untuk 

menyambung dari platform 

ke kapal 
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 b. Ruang ibu 

menyusui 

Ruangan/tempat yang 

disediakan khusus bagi ibu 

menyusui dan bayi 

Jumlah Tersedia ruang khusus 

beserta fasilitas lengkap 

untuk ibu menyusui dan 

bayi 

 

 

 


