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No Responden :_______ 

 

KUISIONER RESPONDEN 

 

A. Identitas Responden 

1.  Nama : .............................................. 

2.   Jenis Kelamin : L/P 

3.  Usia : .............................................. 

4.   Pendidikan terakhir : 

SD 

SMP 

SMA 

Sarjana / Diploma 

Pendapatan Perbulan : 

a. <Rp 1. 000.000,00 

b. Rp 1.000.000,00 – Rp 2. 000.000,00 

c. >Rp 2. 000.000,00 

 
B. Petunjuk Pengisian 

 

Isilah pernyataan kuesioner berikut ini sesuai dengan jawaban yang tersedia dan 

diberi tanda check list (√) pada kolom yang tersedia. Anda dapat memilih salah 

satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan sebagai berikut: 

SS    = Sangat Setuju (5)  

S      = Setuju (4) 

N     = Netral (3) 

TS   = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 
 

Kualitas Layanan 
 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Prosedur  layanan Terpal Sabar 

Jaya Medan tidak berbelit-belit. 

     

2. Layanan Terpal Sabar Jaya Medan 
dimulai tepat waktu. 
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3. Pegawai Terpal Sabar Jaya Medan 
memberi tanggapan dan 

perhatian yang baik dan cepat 
terhadap keluhan konsumen. 

     

4. Terpal Sabar Jaya Meda memberikan

 jaminan apabila terjadi 

kesalahan pada hasil kinerja pegawai. 

     

5. Pegawai Terpal Sabar Jaya Medan 
memiliki sifat sopan, 
ramah, jujur, dan dapat dipercaya. 

     

6. Terpal Sabar Jaya Medan memiliki 

fasilitas fisik yang memadai seperti 

gedung, tempat parkir dan toilet. 

     

7. Terpal Sabar Jaya Medan memiliki 

peralatan layanan yang memadai. 

     

8. Harga yang diberikan oleh Terpal 

Sabar Jaya Medan dapat disesuaikan 

dengan kemampuan konsumen 
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Nilai Pelanggan 
 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Layanan yang diberikan Terpal Sabar 
Jaya Medan sesuai dengan keinginan 
pelanggan. 

     

2. Layanan yang diberikan Terpal 

Sabar Jaya Medan melebihi dengan 

harapan pelanggan. 

     

3. Kinerja pelayanan Terpal Sabar Jaya 

Medan yang diterima oleh 
pelanggan sangat baik 

     

4. Kinerja pelayanan Terpal Sabar Jaya 

Medan secara keseluruhan lebih baik 

dibandingkan dengan 
pelayanan di tempat  jasa lainnya. 

     

5. Pegawai Terpal Sabar Jaya Medan 

memiliki pengetahuan yang luas 

tentang informasi pembuatan kolam 

dan sebagainya yang dibutuhkan 

pelanggan 

     

6. Pegawai JNE Cabang Hijrah Sagan 

Yogyakarta cepat dalam memberikan 
pelayanan. 

     

7. Harga jasa Terpal Sabar Jaya Medan 

lebih murah dibandingkan yang 

lainnya. 

     

8. Pelayanan yang diberikan Terpal 

Sabar Jaya Medan cepat dan tepat 

sesuai dengan permintaan 
pelanggan 

     

 

Loyalitas Pelanggan 
 
 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya selalu menggunakan jasa 
Terpal Sabar Jaya Medan. 

     

2. Saya menggunakan jasa Terpal Sabar 
Jaya Medan secara teratur. 

     

3. 
 

Saya menggunakan jasa Terpal Sabar 
Jaya Medan hanya sekali saja. 
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4. Saya juga tertarik menggunakan jasa 

Terpal Sabar Jaya Medan untuk 

pembuatan produk lainnya. 

     

5. Saya berusaha mengajak orang lain 
untuk menggunakan jasa Terpal Sabar 
Jaya Medan. 

     

6. Saya berusaha merekomendasikan 

jasa Terpal Sabar Jaya Medan kepada 

orang lain. 

     

7. Jasa Terpal Sabar Jaya Medan lebih 

baik dari jasa pembuatan terpal 

lainnya. 

     

8. Saya tidak akan berpindah 

menggunakan jasa Terpal Sabar Jaya 

Medan, meskipun jasa pengiriman 

lainnya menawarkan tarif yang lebih 

murah 
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Data Kuisioner Responden 

Terpal Sabar Jaya Medan 
 

 
 

 
Responden 

Kualitas Layanan (X1) Nilai Pelanggan  (X2)  Loyalitas Pelanggan (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 

1 2 5 2 3 3 2 2 3 25 4 3 3 3 3 3 4 3 35 2 3 3 3 3 3 5 3 20 

2 4 3 4 5 4 4 4 4 36 4 3 5 3 3 5 5 4 39 4 4 4 3 3 4 4 4 26 

3 3 4 5 3 2 4 4 4 33 3 2 4 4 1 3 3 2 30 3 3 2 3 5 3 4 4 23 

4 5 3 4 3 4 4 5 4 37 4 3 4 3 2 4 3 4 36 4 3 4 3 3 3 5 3 23 

5 5 4 3 3 4 2 5 5 36 4 2 3 3 4 4 4 4 34 4 3 4 5 3 4 3 4 27 

6 5 4 4 4 4 2 2 4 33 3 4 2 2 4 4 4 4 34 3 5 3 4 4 3 4 5 27 

7 5 4 3 3 4 3 5 5 37 4 2 2 4 3 5 1 4 33 3 2 3 4 5 4 4 2 23 

8 3 4 5 5 4 4 3 3 34 3 3 4 4 3 3 4 3 35 5 5 4 2 4 4 4 4 28 

9 4 3 2 3 3 4 3 2 27 2 3 2 4 3 3 4 4 32 3 3 5 4 3 3 4 3 24 

10 4 4 5 4 4 4 5 4 38 4 3 4 5 3 5 3 4 39 5 4 3 4 5 5 3 5 31 

11 3 4 4 3 5 2 2 3 30 3 4 3 4 4 3 4 3 35 3 4 2 2 4 4 3 4 23 

12 3 4 3 4 4 4 5 5 37 5 5 5 5 4 4 5 3 41 5 4 4 4 4 4 3 4 29 

13 4 3 4 4 4 2 3 3 30 3 4 4 4 3 4 4 3 37 4 4 4 2 4 3 4 4 25 

14 4 4 4 3 5 4 4 5 36 2 2 2 2 4 3 3 4 31 4 4 4 4 3 3 5 3 25 

15 4 3 3 2 3 2 3 4 29 5 4 4 5 4 4 5 4 42 2 2 3 3 2 4 4 5 21 

16 3 5 5 5 3 1 3 4 32 3 2 2 2 2 2 2 2 23 5 3 2 5 4 2 3 2 23 

17 4 4 4 3 3 2 2 2 26 4 4 3 4 4 3 2 4 35 4 5 3 3 2 4 3 3 24 

18 3 3 3 3 3 4 2 2 28 4 2 2 2 3 4 2 4 27 2 2 2 4 2 2 2 2 16 

19 2 3 5 4 2 2 3 4 28 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 4 5 3 22 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3 3 1 3 3 3 2 2 28 3 4 4 4 4 4 4 4 27 

21 4 4 4 4 5 4 5 4 39 3 5 3 4 3 5 3 5 40 4 5 4 3 5 5 5 5 31 
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Responden 

Kualitas Layanan (X1) Nilai Pelanggan  (X2)            Loyalitas Pelanggan (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8  JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 

22 3 2 3 4 3 3 3 3 27 4 3 4 5 4 4 4 4 42 3 5 3 3 2 4 5 4 24 

23 4 3 4 3 3 3 3 4 30 4 2 2 2 2 2 4 3 30 4 3 4 4 3 4 5 4 26 

24 2 2 3 2 2 4 4 4 27 3 4 4 3 3 4 4 4 36 4 4 2 4 4 4 3 4 26 

25 4 3 4 4 4 4 5 4 37 3 4 5 4 5 4 5 4 42 4 4 5 5 3 5 4 4 30 

26 4 3 4 3 3 3 3 3 29 3 5 5 3 4 5 5 3 39 4 4 4 3 3 3 4 4 25 

27 4 4 4 4 2 4 5 3 34 4 5 2 4 4 5 3 3 38 4 4 3 3 3 3 4 3 23 

28 4 4 4 4 4 4 3 3 34 4 3 4 4 3 4 4 4 37 3 4 3 4 3 5 4 4 26 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 29 3 2 2 2 3 2 3 4 26 3 4 3 3 4 2 2 5 24 

30 5 5 4 5 4 4 4 4 39 4 3 3 4 5 5 4 5 41 4 4 4 5 5 4 4 4 30 

31 4 3 1 4 5 4 5 4 33 2 3 3 3 3 4 2 3 30 4 3 4 5 3 4 4 3 26 

32 5 4 4 4 5 3 3 2 34 5 3 4 4 5 3 3 5 38 4 4 4 2 4 3 2 4 25 

33 3 4 3 4 4 4 4 4 34 3 3 1 1 3 4 1 5 25 4 4 4 4 4 5 2 2 27 

34 4 3 3 5 5 4 3 2 32 3 2 2 4 4 3 3 4 31 4 4 3 4 5 4 3 4 28 

35 3 3 3 3 5 3 5 2 29 4 4 3 3 4 3 3 4 34 3 4 4 3 4 3 3 4 25 

36 4 3 5 4 3 2 2 2 27 3 4 4 5 4 3 5 4 39 3 3 2 3 4 5 3 3 23 

37 3 5 4 4 3 3 2 4 31 3 3 5 3 3 4 3 3 35 3 3 4 4 3 4 4 3 24 

38 3 3 3 2 3 4 3 4 29 2 2 3 3 1 3 3 3 25 2 2 3 4 4 4 2 3 22 

39 3 2 2 3 3 4 5 4 31 5 5 3 5 3 5 4 3 40 3 4 4 3 3 4 3 4 25 

40 4 3 2 5 2 4 2 3 26 3 3 3 3 4 3 2 2 30 4 3 3 4 3 3 4 4 24 

41 3 3 3 4 3 4 2 2 26 3 3 2 5 1 4 4 3 33 3 3 3 4 2 3 4 3 21 

42 5 1 3 4 4 4 4 4 32 3 3 3 2 4 4 1 3 30 4 5 4 4 3 3 4 3 26 

43 2 3 4 3 2 2 2 3 26 3 5 5 4 3 3 3 3 34 3 2 3 2 2 4 2 4 20 

44 4 4 4 3 5 2 3 2 29 3 3 3 3 3 2 2 2 29 3 3 4 2 3 2 4 2 19 

 
 

 

 

 
Responden 

Kualitas Layanan (X1) Nilai Pelanggan  (X2) Loyalitas Pelanggan (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 1 2 3 4 5 6 7 8 JML 

45 4 4 4 4 5 4 4 2 35 4 5 3 3 4 3 3 4 38 3 3 3 3 4 3 4 4 23 

46 5 5 4 4 1 3 4 3 33 4 4 3 3 4 5 4 5 40 4 5 3 4 5 4 4 4 29 

47 3 3 3 3 3 2 2 3 24 2 2 3 3 2 2 3 2 26 4 3 4 4 4 4 2 3 26 

48 4 4 3 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 4 3 29 3 3 3 3 2 2 3 3 19 

49 4 5 3 4 3 4 4 3 33 3 4 3 3 3 4 4 3 33 4 3 3 3 3 2 3 4 22 

50 4 4 4 5 5 5 2 3 36 4 3 4 4 3 4 4 4 35 5 4 4 3 3 4 4 4 27 

51 4 3 3 3 3 4 2 3 29 4 4 4 4 4 4 4 3 37 5 4 4 4 3 4 4 4 28 

52 2 3 3 3 3 2 5 4 29 3 2 2 2 3 2 3 4 27 4 4 3 3 2 2 4 4 22 

53 4 4 4 3 4 3 3 4 32 3 3 4 4 3 4 4 2 35 3 3 3 4 3 3 3 4 23 

54 3 3 4 4 2 4 3 3 30 4 2 2 2 2 2 4 3 29 4 5 3 4 4 3 4 4 27 

55 4 4 3 4 4 4 4 3 33 5 5 4 3 3 4 5 4 40 3 4 4 4 3 3 3 4 25 

56 3 4 3 3 3 4 3 3 29 5 4 2 4 5 4 4 4 38 2 4 4 4 4 3 3 4 25 

57 2 3 4 3 3 4 4 3 30 4 3 4 5 5 4 4 5 43 4 3 4 5 4 3 4 3 26 

58 5 3 4 2 2 3 4 4 31 5 4 2 2 3 3 1 3 27 5 5 3 5 4 3 4 3 28 

59 4 3 2 2 4 4 4 3 28 2 3 3 2 4 5 3 3 30 2 2 3 3 4 3 2 4 21 

60 3 4 3 2 4 5 5 5 36 4 3 4 4 4 4 5 4 38 3 3 2 3 5 3 5 4 23 
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GET 

  FILE='C:\Users\ACER INDONESIA\Documents\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID). 

 

 

 

 
Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 10-MAR-2022 12:42:57 

Comments  

Input Data C:\Users\ACER 

INDONESIA\Documents\Untitled

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 X2 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS DURBIN 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID). 

Resources Processor Time 00:00:11.33 

Elapsed Time 00:00:05.92 

Memory Required 2912 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

664 bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ACER INDONESIA\Documents\Untitled1.sav 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Loyalitas Pelanggan 28.28 3.315 60 

Kualitas Layanan 27.90 3.363 60 

Nilai Pelanggan 27.15 4.690 60 

 

 

Correlations 

 

Loyalitas 

Pelanggan Kualitas Layanan Nilai Pelanggan 

Pearson Correlation Loyalitas Pelanggan 1.000 .585 .303 

Kualitas Layanan .585 1.000 .207 

Nilai Pelanggan .303 .207 1.000 

Sig. (1-tailed) Loyalitas Pelanggan . .000 .009 

Kualitas Layanan .000 . .056 

Nilai Pelanggan .009 .056 . 

N Loyalitas Pelanggan 60 60 60 

Kualitas Layanan 60 60 60 

Nilai Pelanggan 60 60 60 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Nilai Pelanggan, 

Kualitas Layanan
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .614
a
 .376 .355 2.663 1.827 

a. Predictors: (Constant), Nilai Pelanggan, Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 244.005 2 122.003 17.206 .000
b
 

Residual 404.178 57 7.091   

Total 648.183 59    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Nilai Pelanggan, Kualitas Layanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 9.646 3.235  2.981 .004   

Kualitas Layanan .538 .105 .546 5.103 .000 .957 1.045 

Nilai Pelanggan .134 .076 .189 1.772 .082 .957 1.045 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Kualitas Layanan Nilai Pelanggan 

1 1 2.974 1.000 .00 .00 .00 

2 .019 12.552 .06 .18 .95 

3 .007 20.845 .94 .82 .05 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.02 32.88 28.28 2.034 60 

Std. Predicted Value -2.097 2.262 .000 1.000 60 

Standard Error of Predicted 

Value 

.344 .870 .579 .139 60 

Adjusted Predicted Value 23.57 32.76 28.28 2.028 60 

Residual -7.093 4.761 .000 2.617 60 

Std. Residual -2.664 1.788 .000 .983 60 

Stud. Residual -2.745 1.831 .001 1.008 60 

Deleted Residual -7.535 4.995 .008 2.752 60 

Stud. Deleted Residual -2.921 1.871 -.001 1.024 60 

Mahal. Distance .002 5.313 1.967 1.418 60 

Cook's Distance .000 .157 .017 .026 60 

Centered Leverage Value .000 .090 .033 .024 60 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

 

 
Charts 
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