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KATA PENGANTAR 

Bissmillahirrahmanirrahim 
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rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan   tesis 
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Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara Medan. 
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Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kendaraan Bermotor 

di Kantor SAMSAT Lubuk Pakam. Dalam hal ini penulis menyadari 
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semua pihak serta bimbingan dari dosen pembimbing.  
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Universitas Islam Sumatera Utara. 
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atas bimbingan dan motivasi yang diberikan selama ini. 

5. Ibu Drs. Asniar selaku KASSUBAG Tata Usaha SAMSAT LUBUK PAKAM 

Terima Kasih telah membantu dan mengijinkan saya untuk magang dikantor 
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6. Buat Orang Tua khususnya bapak yang menjadi orangtua tunggal selama 2 
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7. Buat abang abang saya dan kakak Terima kasih selama ini sudah membantu 

dan memberi dukungan untuk menyelesaikan proposal ini. 
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mengerjakan proposal ini. 
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Akhir kata semoga kiranya proposal ini dapat bermanfaat bagi kita semua. 

Atas perhatian yang telah diberikan kepada semua pihak penulis ucapkan banyak 
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KUISIONER  

Identitas Responden 

1. NamaBapak/Ibu :

(Boleh disiisi/Tidak) 

2. Jenis Kelamin  :   a. Laki-Laki  b. Perempuan 

3. Umur .............................................. Tahun 

4. Pendidikan Terakhir: 

a. SD e.Sarjana 

b. SMP f. Magister (S2) 

c. SMAatau SMK g. Lainnya . . . . . 

d. Diploma 

5. Jenis Pekerjaan : 

a. PNS c. Wiraswasta 

b. Swasta d. Lainnya . . . . . 

6. Pernah menggunakan e-samsat : 

a. Ya      b. Tidak 

 

 

*Skala yang digunakan dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut: 

 

 

 

  

 

 

 

Sangat Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Kurang 

Setuju 

(KS) 

Setuju 

(S) 

Sangat Setuju 

(SS) 

1 2 3 4 5 
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1. Kepatuhan Wajib Pajak 
 
 

No. Pernyataan STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saya selalu memenuhi kewajiban untuk 

membayar pajak kendaraan bermotor 

     

2 Saya selalu membayarkan pajak kendaraan 

bermotor tepat pada waktunya 

     

3 Saya selalu melengkapi data persyaratan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

sesuai dengan ketentuan 

     

4 Saya tidak pernah lupa waktu jatuh tempo 

pembayaran pajak kendaraan bermotor 

     

5 Saya tidak pernah mendapatkan sanksi 

administrasi karena terlambat membayar 

pajak kendaraan bermotor 

     

Sumber: Wardani & Rumiyatun (2017) dan Abdillah (2017) 
 

 

2. Kesadaran Wajib Pajak 
 

No. Pernyataan STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah 

satu sumber penerimaan daerah 

     

2 Pajak Kendaraan Bermotor yang saya 

bayarkan dapat digunakan untuk 

pembangunan Daerah 
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3 Ketika saya menunda untuk membayarkan 

pajak maka saya akan merugikan Negara 

     

4 Saya membayar dan melaporkan Pajak 

Kendaraan Bermotor dengan sukarela/tanpa 

paksaan 

     

5 Saya memenuhi kewajiban Pajak Kendaraan 

Bermotor dengan benar 

     

Sumber: Wardani & Rumiyatun (2017) 

 
 

3. Sosialisasi Perpajakan 
 

No. Pernyataan STS 

1 

TS 

2 

KS 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Kantor Samsat memberikan informasi terkait 

adanya pemberlakuan peraturan pajak 

kendaraan bermotor yang baru 

     

2 Saya pernah mengikuti sosialisasi pajak yang 

diadakan oleh petugas Samsat 

     

3 Saya dapat mencari informasi yang dibutuhkan 

tentang pajak dengan cepat dan mudah melalui 

internet 

     

4 Saya akan bertanya kepada petugas Samsat 

untuk minta penjelasan ketika saya 

mendapatkan kesulitan terkait perpajakan 

     

5 Sosialisasi pajak yang saya dapatkan sangat 

membantu saya dalam memahami ketentuan 

pajak kendaraan bermotor 

     

Sumber: Wirenungan (2013) 
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