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6. Pernah menggunakan e-samsat :
a. Ya b.Tidak
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(STS) (KS)
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No. Pernyataan STS| TS | KS | S SS
1 2 3 4 5
1 Saya selalu memenuhi kewajiban untuk
membayar pajak kendaraan bermotor
2 Saya selalu membayarkan pajak kendaraan
bermotor tepat pada waktunya
3 Saya selalu melengkapi data persyaratan
pembayaran pajak kendaraan bermotor
sesuai dengan ketentuan
4 Saya tidak pernah lupa waktu jatuh tempo
pembayaran pajak kendaraan bermotor
5 Saya tidak pernah mendapatkan sanksi
administrasi karena terlambat membayar
pajak kendaraan bermotor
Sumber: Wardani & Rumiyatun (2017) dan Abdillah (2017)
2. Kesadaran Wajib Pajak
No. Pernyataan STS| TS | KS | S SS
1 2 3 4 5)
1 Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah

satu sumber penerimaan daerah

Pajak Kendaraan Bermotor yang saya
bayarkan dapat digunakan untuk

pembangunan Daerah
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Ketika saya menunda untuk membayarkan

pajak maka saya akan merugikan Negara

Saya membayar dan melaporkan Pajak
Kendaraan Bermotor dengan sukarela/tanpa

paksaan

Saya memenuhi kewajiban Pajak Kendaraan

Bermotor dengan benar

Sumber: Wardani & Rumiyatun (2017)

3. Sosialisasi Perpajakan

No.

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Kantor Samsat memberikan informasi terkait
adanya pemberlakuan peraturan pajak

kendaraan bermotor yang baru

Saya pernah mengikuti sosialisasi pajak yang

diadakan oleh petugas Samsat

Saya dapat mencari informasi yang dibutuhkan
tentang pajak dengan cepat dan mudah melalui

internet

Saya akan bertanya kepada petugas Samsat
untuk minta penjelasan ketika saya

mendapatkan kesulitan terkait perpajakan

Sosialisasi pajak yang saya dapatkan sangat
membantu saya dalam memahami ketentuan

pajak kendaraan bermotor

Sumber: Wirenungan (2013)
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