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I. Identitas Responden

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Saudara

mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan

diperlakukan secara rahasia). Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.

a. Jenis Kelamin :

1) Laki-laki

2) Perempuan

b. Berapa usia anda saat ini ?

a) 18 - 22 tahun

b) 22 – 27 tahun

c) 27 – 32 tahun

d) > 32 tahun

c. Apa pendidikan terakhir saudara ?

1) < Rp.500.000.

2) Rp.500.000-Rp.1.000.000

3) > Rp 1.000.000

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda silang

(X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang

dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada masing-masing pertanyaan terdapat

lima alternative jawaban yang mengacu pada teknik skala Likert, yaitu:
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Sangat Setuju (SS) = 5

Setuju (S) = 4

Kurang Setuju (KS) = 3

Tidak Setuju (TS) = 2

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin

kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan

sebenarnya dan seobjektif mungkin.

Daftar Pertanyaan

Variabel Citra Merek (X1)

NO Pertanyaan SS S N TS STS
1 Citra Merek yang digunakan pepsodent

mudah diingat
2 Citra Merek yang disampaikan oleh produk

pepsodent bersifat positif
3 Citra Merek produk pepsodent sudah

dikenal dikalangan mahasiswa
4 Citra Merek produk pepsodent termasuk

kategori best seller
5 Citra Merek produk pepsodent

mencerminkan kualitas produk yang handal
6 Citra Merek produk Iphone menguasai

pangsa pasar yang luas
7 Citra Merek produk pepsodent

menggambarkan budaya tertentu
8 Merek pepsodent memiliki citra baik yang

melekat pada konsumen.
9 Produk pepsoden mudah dikenali dari

kemasan atau desainnya.
10 Citra Merek produk pepsodent lebih unggul

dibandingkan dengan produk lain
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Daftar Pertanyaan

Variabel Kualitas Produk (X2)

NO Pertanyaan SS S N TS STS
1 Pasta gigi pepsodent merupakan pasta gigi

yang nyaman pada saat digunakan
2 Pasta gigi pepsodent memiliki kualitas

standar kesehatan dokter Indonesia.
3 Pasta gigi pepsodent kemasanya kuat

sehingga produknya tidak mudah rusak.
4 Pasta gigi pepsodent memiliki reputasi

kuat, berkualitas dan nyaman.
5 Pasta gigi pepsodent memiliki kualitas

produk yang bermutu bagus
6 Kualitas yang diberikan pasta gigi

pepsodent sesuai dengan harapan saya
7 Pasta gigi pepsodent mudah dalam

penggunaanya.
8 Pasta gigi pepsodent memiliki desain yang

bagus sehingga disukai masyarakat.
9 Memilih produk pepsodent karena menarik

perhatian dikalangan mahasiswa
10 Pasta gigi pepsodent adalah produk yang

sesuai dengan yang diharapkan
konsumen/mahasiswa .
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Daftar Pertanyaan

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

NO Pertanyaan SS S N TS STS
1 Membutuhkan pasta gigi pepsodent

untuk menjaga kebersihan dan kesehatan
gigi

2 Sebelum menggunakan pepsodent saya
mencari informasi dari keluarga, teman,
tetangga

3 Membeli pasta gigi pepsodent karena
produknya yang berkualitas

4 Membeli pasta gigi pepsodent karena
merek yang terkenal

5 Membeli pasta gigi pepsodent karena
tempat penjualan yang cukup banyak

6 Membeli pasta gigi pepsodent karena
memiliki kuantitas/volume isi yang sesuai
dengan keinginan pelanggan

7 Merasa puas menggunakan pasta gigi
pepsodent

8 Produk pasta gigi pepsodent banyak
digunakan dikalangan mahasiswa

9 Membeli kembali pasta gigi
pepsodent jika membutuhkannya

10 Menceritakan keunggulan dari pasta gigi
pepsodent kepada orang lain
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Lampiran 2
Data Uji Instrumen
Perilaku Citra Merek (X1)
No Pernyataan/Pertanyaan Jlh

Skor
1 2 3 3 5 6 7 8 9 10

1
3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 32

2
3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 32

3
2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 23

3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

6
3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 27

7
3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 27

8
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

9
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28

10
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29

11
3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 34

12
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29

13
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

13
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

15
3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 26

16
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

17
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

18
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

19
3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27

20
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
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21
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

22
2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 24

23
3 3 2 1 3 1 1 2 1 2 19

23
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

25
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

26
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

27
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

28
2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 23

29
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

2. Kualitas Produk (X2)

No Pernyataan/Pertanyaan Jlh
Skor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

3
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29

3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

6
3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 25

7
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
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8
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

9
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21

10
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

11
2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 24

12
2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 25

13
3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29

13
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

15
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

16
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

17
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

18
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

19
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

20
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

21
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

22
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

23
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

23
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

25
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

26
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

27
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

28
3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 28

29
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
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3. Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan/Pertanyaan Jlh
Skor

1 2 3 3 5 6 7 8 9 10

1
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

2
4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 37

3
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

6
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

7
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

8
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

9
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

10
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

11
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

12
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

13
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

13
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

15
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

16
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42

17
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30



99

18
3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 34

19
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

20
3 3 5 3 3 3 5 5 3 3 36

21
3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 34

22
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

23
2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 24

23
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

25
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

26
3 3 5 5 3 2 3 4 3 3 34

27
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31

28
3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29

29
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

30
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Reliability
Citra Merek (X1)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items N of Items

.827 .836 10

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

item1 2.87 .346 30
item2 2.83 .531 30
item3 2.80 .407 30
item4 2.93 .583 30
item5 2.93 .521 30
item6 3.00 .695 30
item7 2.80 .484 30
item8 2.87 .346 30
item9 2.73 .521 30
item10 2.87 .346 30

Inter-Item Correlation Matrix

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10

item1 1.000 .626 .294 .125 .523 .144 .247 .135 .179 .135
item2 .626 1.000 .639 .074 .457 .000 .403 .063 .333 -.125
item3 .294 .639 1.000 .378 .260 .244 .665 .294 .553 .049
item4 .125 .074 .378 1.000 .098 .425 .440 .638 .393 .467
item5 .523 .457 .260 .098 1.000 .476 .219 .140 .186 .140
item6 .144 .000 .244 .425 .476 1.000 .512 .431 .476 .431
item7 .247 .403 .665 .440 .219 .512 1.000 .247 .875 .247
item8 .135 .063 .294 .638 .140 .431 .247 1.000 .370 .712
item9 .179 .333 .553 .393 .186 .476 .875 .370 1.000 .562
item10 .135 -.125 .049 .467 .140 .431 .247 .712 .562 1.000

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Squared Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

item1 25.77 8.461 .414 .650 .821
item2 25.80 7.959 .392 .800 .825
item3 25.83 7.868 .604 .678 .805
item4 25.70 7.459 .507 .571 .813
item5 25.70 7.872 .434 .572 .820
item6 25.63 6.930 .547 .640 .813
item7 25.83 7.316 .711 .936 .791
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item8 25.77 8.254 .523 .741 .813
item9 25.90 7.197 .696 .952 .791
item10 25.77 8.392 .450 .904 .819

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

28.63 9.413 3.068 10

Kualitas Produk (X2)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items N of Items

.915 .917 10

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

item1 2.93 .254 30
item2 2.90 .305 30
item3 2.97 .183 30
item4 2.90 .305 30
item5 2.93 .254 30
item6 2.90 .305 30
item7 2.93 .254 30
item8 2.90 .305 30
item9 2.80 .407 30
item10 2.87 .346 30

Inter-Item Correlation Matrix

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10

item1 1.000 .802 -.050 .802 .464 -.089 -.071 -.089 .535 .681
item2 .802 1.000 .557 1.000 .802 .259 .356 .259 .667 .850
item3 -.050 .557 1.000 .557 .695 .557 .695 .557 .371 .473
item4 .802 1.000 .557 1.000 .802 .259 .356 .259 .667 .850
item5 .464 .802 .695 .802 1.000 .356 .464 .356 .535 .681
item6 -.089 .259 .557 .259 .356 1.000 .802 .630 .389 .523
item7 -.071 .356 .695 .356 .464 .802 1.000 .802 .535 .681
item8 -.089 .259 .557 .259 .356 .630 .802 1.000 .667 .523
item9 .535 .667 .371 .667 .535 .389 .535 .667 1.000 .784
item10 .681 .850 .473 .850 .681 .523 .681 .523 .784 1.000

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Squared Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

item1 26.10 4.438 .465 . .917
item2 26.13 3.913 .823 . .898
item3 26.07 4.478 .631 . .911
item4 26.13 3.913 .823 . .898
item5 26.10 4.162 .746 . .903
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item6 26.13 4.257 .515 . .916
item7 26.10 4.231 .674 . .907
item8 26.13 4.189 .574 . .913
item9 26.23 3.633 .774 . .903
item10 26.17 3.661 .921 . .890

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

29.03 4.999 2.236 10

Keputusan Pembelian (Y)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized
Items N of Items

.849 .897 10

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

item1 3.03 .320 30
item2 3.07 .450 30
item3 3.13 .681 30
item4 3.13 .434 30
item5 3.07 .254 30
item6 3.13 .629 30
item7 3.13 .571 30
item8 3.27 .640 30
item9 3.00 .263 30
item10 3.03 .320 30

Inter-Item Correlation Matrix

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10

item1 1.000 .943 .295 .464 .822 .663 .352 .124 .821 1.000
item2 .943 1.000 .420 .483 .866 .577 .367 .176 .876 .943
item3 .295 .420 1.000 .637 .346 -.043 .484 .548 .385 .295
item4 .464 .483 .637 1.000 .543 .059 .065 .240 .302 .464
item5 .822 .866 .346 .543 1.000 .591 .174 .099 .518 .822
item6 .663 .577 -.043 .059 .591 1.000 .141 .251 .418 .663
item7 .352 .367 .484 .065 .174 .141 1.000 .749 .460 .352
item8 .124 .176 .548 .240 .099 .251 .749 1.000 .205 .124
item9 .821 .876 .385 .302 .518 .418 .460 .205 1.000 .821
item10 1.000 .943 .295 .464 .822 .663 .352 .124 .821 1.000
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Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Squared Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

item1 27.97 8.309 .787 . .824
item2 27.93 7.651 .808 . .813
item3 27.87 7.430 .530 . .843
item4 27.87 8.464 .479 . .841
item5 27.93 8.754 .695 . .835
item6 27.87 7.982 .418 . .853
item7 27.87 7.844 .529 . .838
item8 27.73 7.789 .466 . .848
item9 28.00 8.690 .713 . .833
item10 27.97 8.309 .787 . .824

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

31.00 9.862 3.140 10


