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9. Kepada diri penulis sendiri yang mau dan mampu berusaha sekuat yang penulis bisa,
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Demikian harapkan kami, semoga dapat Bapak/Ibu perkenankan dan atas

perbatiannya kami ucapkan terimakas;

A EERKIN

Kepada Yth, Rekior UISU

Kepada Yth, Pimpinan Cafe Saabas Kecamatan Pematang Sidamanik Kab Simalungun
Kepada Yth, Dinda Lestari Waruhu.

Arsin



; tia ‘n‘huk dalam hal seleksi data yang dibutuhkan ataupun segala bentu
pelaksanaan Penclitian secara daring yang akan dilaksanakan oleh -

Nama - Dinda Lestari Waruhu

NPM 271180311017

No. Handphone - 0857-6206-3351

Judul Pencelitian “ Strategi UMKM Meningkatkan Pendapatan pada Masa Pandemi

Covid-19. (Studi Kasus Pelaku Usaha UMKM di Kecamatan
Pematang Sidamanik, Kabupaten Simalungun)

Asal Universitas - Universitas Islam Sumatera Utara Medan

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya

Sidamanik, 15 Juli 2021

Penanggung Jawab

Rey Syahputra Waruhu




- Owner Dameda Coffee

Alamat - Kecamatan Pematang Sidamanik Kab Simalungun

Dengan ini menerangkan bahwa Mahasiswa yang beridentitas -

Nama - Dinda Lestari Waruhu
NPM ST71180311017

Fakultas : Ekonomi

Jurusan - Ekonomi Pembangunan

Universitas - Universitas Islam Sumatera Utara Medan

Telah selesai melakukan penelitian di Dameda Coffee Kecamatan Pematang Sidamanik
Kabupaten Simalungun, terhitung mulai tanggal 15 Juli s'd 13 Agustus 2021 untuk memperoleh
data dalam rangka penyusunan sknpsi vang berjudul @ Strategi UMKM Meningkatkan
Pendapatan pada Masa Pandemi Covid-19. (Studi Kasus Pelaku Usaha UMRM di
Kecamatan Pematang Sidamanik, Kabupaten Simalungun).

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada vang bersangkutan untuk
dipergunakan seperlunya.

Sidamanik. 06 Desember 2021

Owner Dameda Coffee

REY SYAHPUTRA WARUHLU



LAMPIRAN I :

KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN :

Saya meminta bantuan dari Bapak/lbu/Saudara/l agar meluangkan sedikit waktu untuk
memberikan jawaban mengenai kuesioner yan terkait dengan strategi UMKM di masa Pandemi
guna meningkatkan pendapatanpad UMKM yang dimiliki oleh Bapak/lIbu/Saudara/l di

Kecamatan Pematang Sidamanik.

Kuesioner ini dibuat dalam rangka kepentingan akademis dan kerahasiaan identitas
Bapa/lbu/Saudara/l dalam membantu menjawab kuesioner ini, saya mengucapkan banyak

terimaksih.

Pada kuesioner ini, yang dimaksud adalah strategi apa saja yang dilakukan oleh para pelaku

UMKM guna meningkatkan pendapatan di masa pandemi.

IDENTITAS RESPONDEN :

Nama

Nama usaha

Jenis Kelamin : () Perempuan () Laki-laki

Usia

Jenjang Pendidikan

Petunjuk Pengisian :

untuk pernyataan berikut ini berilah tanda (O) pada pilihan jawaban yang anda anggap sesuai dan

berikan penjelasan mengapa anda memilih jawaban tersebut.

pernyataan
No Manfaat Marketing Digital yang dirasakan Ya Tidak
1. | Marketing Digital membantu saya dalam meningkatkan
pertukaran informasi dengan konsumen
Penjelasan:
2. | Marketing Digital membantu meningkatkan loyalitas terhadap | Ya Tidak
usaha yang saya miliki.




Penjelasan:

Digital pada usaha saya.
Penjelasan:

3. Marketing Digital membantu saya untuk memberikan | Ya Tidak

pelayanan yang lebih baik kepada konsumen
Penjelasan:

4. | Marketing Digital mempermudah akses ke pasar internasional | Ya Tidak
Penjelasa:

5. | Marketing Digital membantu saya untuk memperluas | Ya Tidak
jangkauan bisnis
Penjelasan:

6. | Marketing Digital membantu saya untuk mengurangi biaya | Ya Tidak
promosi.
Penjelasan:

7. | Marketing Digital membantu saya dalam meningkatkan | Ya Tidak
pertukaran informasi dengan supplier.
Penjelasan:

8. | Marketing Digital membantu saya untuk mengurangi biaya Tidak
melalui pembelian berbasis internet. Ya
Penjelasan:

9. | Marketing Digital membuat usaha saya memiliki posisi yang | Ya Tidak
kuat dalam persaingan.
Penjelasan:

10. | Marketing Digital mampu untuk menarik investor untuk | A Tidak
berinvestasi ke bisnis yang saya miliki.
Penjelasan:

Kapabilitas Teknologi
1. | Saya memiliki strategi yang berikaitan dengan Marketing | Ya Tidak




2. | Adanya komputerisasi data konsumen pada usaha saya. Ya Tidak
Penjelasan:

3. | Adanya komputerisasi data supplier pada usaha saya. Ya Tidak
Penelasan:

4. | Adanya data komputerisasi data mengenai persediaan produk | Ya Tidak
pada usaha saya.
Penjelasan:

5. | Saya memiliki E-mail khusus untuk mengelola usaha. Ya Tidak
Penjelasan:

6. | Adanya akses internet melalui dial-up line, (menggunakan | Ya Tidak
line telepon tertentu/telepon genggam sebagai modem/modem
USB).
Nama Provider Internet:
Penjelasan:

7. | Adanya akses internet melalui leased line. (menggunakan | Ya Tidak
layanan perusahaan penyedia jasa internet)
Nama Provider Internet:
Penjelasan:

8. | Saya melakukan marketing digital dengan dibantu tenaga | Ya Tidak
ahli.(Jika Ya berikan penjelasan mengenai identitas atau
keahlian tenaga ahli)
Penjelasan:

Tingkat Penggunaan Marketing Digital

1. | Saya menggunakan website yang menjelaskan tentang produk | Ya Tidak
usaha saya.
Nama website:
Penjelasan:

2. | Saya memberikan layanan yang membuat konsumen dapat | Ya Tidak

melakukan pemesanan melalui internet.
Penjelasan:




Saya memberikan layanan pembayaran dengan menggunakan | Ya Tidak
credit card melalui internet.

Penjelasan:

Saya menyediakan layanan customer service di internet. Ya Tidak
Penjelasan:

Saya melakukan pemasaran bhaan baku kepada supplier | Ya Tidak
melalui internet.

Penjelasan:

Saya melakukan pembayaran kepada supplier melalui internet. | Ya Tidak

Penjelasan:

-TERIMA KASIH-




LAMPIRAN 2

Tabulasi Data kepada 10 Responden pengguna Marketing Digital Pelaku Usaha
Kecamatan Pematang Sidamanik Kabupaten Simalungun.

Manfaat Strategi Marketing Digital yang dirasakan

Pernyataan

Pernyataan 1
Marketing Digital
membantu saya dalam

Pernyataan 2
Marketing Digital
membantu

Pernyataan 3
Marketing Digital
membantu saya

No Nama/Umur/ meningkatkan meningkatkan untuk
Nama Usaha . . ) .
pertukaran informasi | loyalitas terhadap | memmberikan
dengan konsumen. usaha yang saya pelayanan yang
miliki.. lebih baik kepada
konsumen.

1. | Agun Manik/25 | Ya, karena | Ya, Ya, lebih mudah

th/Saabas Coffee mempermudah untuk | menginformasikan | untuk
pembeli memesan dan | tentang promo | berkomunikasi dan
kami lebih mudah | produk, event, dan | memberikan
memberikan memberikan respon yang cepat.
informasi tentang | perhatian ke
produk. konsumen.

2. | Meil34 th/Kompi | Ya dengan Marketing | Tidak, belum tentu | Ya, customer

Coffee Digital konsumen bisa | kalau kita hanya | komplein  lewat
lihat produk saya | bazaar to bazaar. Marketing Digital.
tanpa harus ke booth.

3. | Titok/ 29 th/Café 7170 | Ya, informasi | Ya, Ya, memberia
kepuasan pelanggan, | menginformasikan | value  tambahan
orderan pelanggan. event, promo dan | berupa personalize

berupa perhatian | product.
penjual kepada
customer.

4. | Dinda lestari/22 | Ya, karena rata-rata | Ya, karena | Ya, karena ada

th/Dameda Coffee semua customer | customer lebih | kritik dan saran
memesan secara | mudah mengontak | yang diberikan
online sehingga info | ulang kami. konsumen.
diberikan secara
online.
5. | Lolo Roha/34 | Ya, komunikasi lebih | Ya. Ya, praktis untuk
th/kuliner mudah melalui digunakan
jejaring social. sehingga dapat
mempermudah
untuk

berkomunikasi
dengan konsumen.




6. | Ludiantoni Manik/48 | Ya, konsumen bisa | Ya, karena banyak | Ya, disosmed
th/Lihoe Coffee mendapatkan konsumen follow | konsumen  dapat

informasi untuk | sosmed yang kami | memberi kritik dan
promo kami, begitu | miliki. saran.
pun  keluhan dari
konsumen bisa
disampaikan lewat
sosmed.

7. | Wiwit/29 th/Kuliner Ya, dalam pengenalan | Ya, karena | Ya, karena dengan
produk pada | mengingatkan menggunakan
konsumen. produk. Marketing Digital

mempermudah
komunikasi
dengan konsumen.

8. | Leli/25 th/Kuliner Ya, karena akses | Tidak, karena | Ya, karena dengan
Marketing Digital | belum merasakan | Marketing Digital,
semkain mudah | dampak Marketing | kita dapat
sehingga ~ membuat | Digital ~ terhadap | menerima  lebih
konsumen lebih | loyalitas banyak pendapat
mengerti tentang | konsumen. dari orang lain,
usaha kita. sehingga membuat

kita bisa
memperbaiki  diri
lagi.

9. | Igbal Maulana/21 | Ya, dapat | Ya, dapat | Ya, karena

th/Kuliner membagikan mengenalkan jenis | konsumen
informasi yang jelas | produk yang baru. | umumnya
dan efektif kepada menggunakan
konsumen. media social dalam
pemesanan.

10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, membantu dala | Ya, customer yang | Ya, lebih
promosi, dan | menyukai hasil | memudahkan kami
menjangkau customer | produk kami akan | untuk
lebih  mudah (kirim | memasukkan foto | berkomunikasi dan
foto produk tanpa | dan tag kami di | mengetahui
mengeluarkan biaya | instagram sehingga | kemauan
hanya internet). bisa dilihat orang | customer.

sekitar  customer
kami.
Pernyataan
Pernyataan 4 Pernyataan 5 Pernyataan 6
Nama /Umur / Marketing Digital | Marketing Digital | Marketing Digital
No
Nama Usaha mempermudah akses | membantu saya | membantu  saya
ke pasar internasional. | untuk memperluas | untuk mengurangi
jangkauan bisnis. biaya promosi.
1. | Agun Manik/25 | Ya, karena tanpa | Ya, karena | Ya, biaya promosi




th/Saabas Coffee batas waktu, jarak, | mempermudah dan | untuk promosi
dan tidak memakan | tanpa batas waktu | lebih sedikit dan
biaya banyak. jarak. dapat dimanager

dengan baik.

2. | Mei/34 th/Kompi | Ya, karena internet | Ya. Tidak, Marketing

Coffee sekarang bisa Digital juga bayar.
terconnect tanpa
batas.

3. | Titok/ 29 th/Café 7170 | Ya, tanpa batas waktu | Ya, tanpa batas | Ya, tanpa batas
dan jarak, mengurangi | waktu dan jarak | waktu dan jarak,
biaya. mengurangi biaya. | mengurangi biaya.

4. | Dinda lestari/22 | Ya, karena akses | Ya, karena | Ya, karena gratis.

th/Dameda Coffee internet lebih cepat | mempermudah
dari pada tidak online. | komunikasi.

5. | Lolo Roha/34 | Ya, pernah  ada | Ya, banyak | Ya, biaya promosi

th/kuliner pesanan dari orang | pesanan dari luar | dapat ditekan
Indonesia yang | kota karena | karena melalui
tinggal di Amerika, | jangkauan Marketing Digital
Singapura, dan | Marketing Digital | saja.
Hongkong yang tidak
memiliki batas.
6. | Ludiantoni Manik/48 | Ya, tapi kami tidak | Ya, dengan sosmed | Ya, promosi yang
th/Lihoe Coffee menargetkan pasar | banyak konsumen | mudan dan murah
tersebut. dari  luar  kota | bisa dilakukan
menjadi tahu lokasi | melalui sosmed.
usaha kami dan
berkunjung.

7. | Wiwit/29 th/Kuliner Tidak, belum sejauh | Ya, pasar | Ya, karena

itu. konsumen bisa dari | penggunaannya
mana saja, tidak | relative gratis.
terbatas
kenalan/teman.

8. | Leli/25 th/Kuliner Ya, karena cakupan | Ya, karena | Ya, karena banyak
internet sangatlah luas | semakin  banyak | media Marketing
dan mendunia. orang Yyang tahu | Digital yang dapat

tentang usaha Kkita | digunakan  untuk
melalui Marketing | promosi tanpa
Digital. biaya.
9. | Igbal Maulana/21 | Ya, karena jangkauan | Ya, karena | Ya, karena
th/Kuliner pemasaran  menjadi | jangkauan pengguna  media
tidak sebatas | pemasaran menjadi | social online
kota/Negara. tidak sebatas | cenderung gratis.
Konsumen dapat | Kecamatan
memesan online dan | Pematang
dikirim. Sidamanik saja.
10. | Annisa /23 th/Kuliner | Tidak masik berfokus | Ya, produk kami | Ya, kami hanya




menjangkau area | dapat dilihat | perlu share foto
Kecamatan Pematang | melalui katalog | tanpa
Sidamanik. online dan dikenal | mengeluarkan
menggunakan biaya (hanya
hashtag yang bisa | memakan kuota)
digunakan di | sehingga customer
Instagram. bisa melihat
produk kami
secara mudah.
Pernyataan

Pernyataan 7

Pernyataan 8

Pernyataan 9

Marketing Digital | Marketing Digital | Marketing Digital
N Nama/ Umur/ membantu saya dalam | membantu saya | membuat  usaha
0 . : N
Nama Usaha meningkatkan untuk mengurangi | saya memiliki
pertukaran informasi | biaya melalui | posisi yang kuat
dengan supplier. pembelian berbasis | dalam persaingan.
internet.
1. | Agun Manik/25 | Ya, keterbatasan raw | Tidak, supplier | Tidak, karena
th/Saabas Coffee material memiliki sales | semakin lama
keliling dan tidak | banyak orang
berbasis internet. menggunakan
Marketing Digital
untuk dagang.
2. | Meil34 th/Kompi | Tidak, tidak valid Tidak, belum tentu | Tidak, semua
Coffee usaha pakai
Marketing Digital
sekarang.
3. | Titok/ 29 th/Café 7170 | Ya, keterbatasan raw | Tidak, karena | Tidak, karena
material. supplier memiliki | terlalu banyak
sales keliling. pengguna, jadi
tidak valid.
4. | Dinda lestari/22 | Ya, karena barang | Tidak, karena | Tidak, karena
th/Dameda Coffee yang tidak ada di | selama bahan dan | produk kami
dalam kota, kami | peralatan tersedia | jarang yang
pesan dari luar kota. di dalam Kkota, | memproduksi
kami tidak order | khususnya di
secara online. Kecamatan
Sidamanik.
5. | Lolo Roha/34 | Ya, pemesanan | Ya, pemesanan | Tidak, karena
th/kuliner menjadi mudah. bahan  dilakukan | sekarang ini sudah
melalui pembelian | banyak yang
basis internet | bersaing
sehingga  sangat | menggunakan
membantu  dalam | Marketing Digital.
mengurangi biaya.
6. | Ludiantoni Manik/48 | Tidak, kontak dengan | Ya, karena | Ya, karena




th/Lihoe Coffee supplier masih | pengiriman  bisa | memudahkan
dilakukan by phone. | diterima  karena | konsumen dalam
kami bekerja sama | memberi  umpan
dengan Gojek. balik lewat
sosmed.

7. | Wiwit/29 th/Kuliner Ya, Kkarena dapat | Ya, karena | Tidak.
mencari bahan baku | penggunaanya
yang lebih beragam | mudah dengan
dengan harga yang | jenis yang lebih
lebih mudah. banyak

(packaging).

8. | Leli/25 th/Kuliner Tidak, supplier bukan | Tidak, tidak | Tidak, mulai
pengguna Marketing | merasakan dampak | banyak  pesaing
Digital. dari kurangnya | yang juga

biaya pembelian. menggunakan
Marketing Digital.
9. | Igbal Maulana/21 | Tidak, tidak | Tidak, tidak | Ya, membantu
th/Kuliner menggunakan menggunakan periklanan.
supplier online. supplier online.

10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, kami dapat lebih | Tidak, sejauh ini | Ya, dengan share
mudah melihat | kami belum | foto yang menarik
produk-produk  baru | merasakan  biaya | dan  juga unik
dari  supplier via | pembelian  kami | membuat produk
Marketing Digital. lebih murah | kami lebih unggul

apabila  berbasis | melalui Marketing
internet. Digital.
Pernyataan
Pernyataan 10
Marketing Digital
mampu untuk

No Nama/meErINama menaF;ik investor

saha untuk berinvestasi ke
bisnis yang saya
miliki.

1. | Agun Manik/25 | Tidak, tidak banyak

th/Saabas Coffee investor tertarik dan
saya sendiri berminat
untuk  menjalannya
dengan dengan
keluarga sendiri.

2. | Mei/34 th/Kompi | Ya, Franchhise,

Coffee karena orang dari
seluruh negeri bisa
melihat produk Kita.

3. | Titok/ 29 th/Café 7170 | Tidak, tidak valid.

4. | Dinda lestari/22 | Tidak, karena belum




th/Dameda Coffee membutuhkan
investor.

5. | Lolo Roha/34 | Tidak, tidak

th/kuliner berinvestasi tetapi
lebih ke  reseller
seperti contohnya
Agem Travel, rumah
makan.

6. | Ludiantoni Manik/48 | Tidak, belum ada arah

th/Lihoe Coffee kesana.

7. | Wiwit/29 th/Kuliner Tidak, belum sampai
sejauh itu.

8. | Leli/25 th/Kuliner Tidak, karena saham
tidak untuk
diperjualbelikan

9. | Igbal Maulana/21 | Tidak, belum sejauh

th/Kuliner itu.

10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, banyak orang

yang tertarik dan join
reseller produk kami.

Kapabilitas Teknologi

Pernyataan
Pernyataan 1 Pernyataan 2 Pernyataan3
Saya memiliki strategi | Adanya Adanya
No Nama/Umur/ yang berkaitan dengan | komputerisasi data | komputerisasi
ama Usaha .
pengembangan konsumen pada | data supplier
Marketing Digital | usaha saya. pada usaha saya.
pada usaha saya.
1. | Agun Manik/25 | Ya, lebih | Ya, laporan | Tidak. Tidak
th/Saabas Coffee mempromosikan penjualan, laporan | valid.
produk melalui media | L/R.
social.
2. | Mei/34 th/Kompi | Tidak, masih belum | Tidak, belum | Ya, untuk
Coffee ada ide | terpikir saya input | mencari  bahan
pengembangan. satu-satu. yang lebih murah
sehingga
gampang dicari.
3. | Titok/ 29 th/Café | Ya, menaikkan brand | Ya, laporan | Tidak, tidak valid
7170 awarences melalui | penjualan.
medsos.
4. | Dinda lestari/22 | Ya, karena strategi | Tidak, hanya | Tidak, karena
th/Dameda Coffee penting. mencatat  melalui | supplier kami
notes mengenai | sedikit.
pesanan dan

tanggalnya saja.




5. | Lolo Roha/34 | Ya, karena meskipun | Ya. Ya.
th/kuliner Marketing Digital
mudah digunakan
harus memiliki
strategi yang tepat.
6. | Ludiantoni Manik/48 | Ya, berencana untuk | Tidak, belum | Tidak, belum
th/Lihoe Coffee membuat account | membutuhkan. membutuhkan.
LINE atau BBM
Khusus untuk order.
7. | Wiwit/29 th/Kuliner Tidak, belum sampai | Ya, penggunaan | Ya, penggunaan
sejauh itu. LINE komunikasi | LINE untuk
dengan konsumen. | komunikasi
dengan supplier.
8. | Leli/25 th/Kuliner Ya, melakukan | Tidak. Belum | Tidak, belum
promosi melalui | butuh. butuh.
Marketing Digital.
9. | Igbal Maulana/21 | Ya, menggunakan | Ya, penggunaan | Tidak, tidak
th/Kuliner transportasi online | LINE untuk | menggunakan
untuk pengiriman. merekap orderan. supplier online.
10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, menggunakan | Ya, kami memiliki | Ya.
Instagram Ads. data customer
supaya apabila kami
memiliki ~ promosi
kami dapat
menjangkau dengan
mudah.
Pernyataan
Pernyataan 4 Pernyataan 5 Pernyataan 6
Adanya komputerisasi | Saya memiliki e- | Adanya  akses
data mengenai | mail khusus untuk | internet melalui
" Nama/Umur/ ngﬂgir;sayaproduk mengelola usaha. ?rﬁénug%unakalr:ne'
Nama Usaha ' .
line telepon
tertentu/telepon
genggam sebagali
modem/modem
USB)
1. | Agun Manik/25 | Tidak, tidak valid Tidak, memakai e- | Ya,
th/Saabas Coffee mail pribadi sudah | menggunakan
cukup. telkomsel karena
menggunakannya
untuk akses
internet lebih
mudah dan cepat.
2. | Mei/34 th/Kompi | Tidak, masih manual. | Tidak, Based on | Ya, XL based on

Coffee

WA/LINE.

WAV/LINE.




3. | Titok/ 29 th/Café | Tidak, tidak valid. Tidak, pakai e-mail | Ya,
7170 sendiri. menggunakan
XL karena akses
lebih cepat dan
mudah.
4. | Dinda lestari/22 | Tidak, karena ribet. Ya, Kkarena bisa | Ya,
th/Dameda Coffee menerima  orderan | menggunakan
melalui e-mail dan | indosat  karena
penawaran lainnya. | saat ini
kebutuhan
terpenuhi.
5. | Lolo Roha/34 | Tidak, masih | Tidak,menggunakan | Ya,
th/kuliner menggunakan system | e-mail pribadi | menggunakan
manual. karena repot jika | telkomsel karena
harus mengelola 2 | sudah  terbiasa
e-mail. menggunakan
telkomsel, selain
itu  jaringannya
juga bagus.
6. Ludiantoni Manik/48 | Tidak, belum | Tidak, belum | Ya,
th/Lihoe Coffee membutuhkan. membutuhkan. menggunakan
telkomsel.
7. | Wiwit/29 th/Kuliner Tidak, belum sampai | Tidak, masih | Ya,
sejauh itu. menggunakan e- | menggunakan
mail pribadi. XL karena
digunakan untuk
kepentingan
telepon umum.
8. | Leli/25 th/Kuliner Ya, pencatatan stok | Ya, agar tidak | Ya,
agar mempermudah | tercampur dengan | menggunakan 3
stokopnam. e-nmail pribadi. karena murah.
9. | Igbal Maulana/21 | Tidak, persediaan | Ya, untuk | Ya,
th/Kuliner produk di data secara | memudahkan akses | menggunakan 3
manual. bagi seluruh | karena juga
karyawan. digunakan untuk
kepentingan
pribadi.
10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, memudahkan saya | Ya. Ya,
untuk cek stok, barang menggunakan
produksi. smartfren karena
memudahkan
untuk

berkomunikasi
dengan customer
tanpa tercampur
urusan pribadi.




No

Nama/Umur/
Nama Usaha

Pernyataan

Pernyataan 7
Adanya akses internet
melalui leased line.
(menggunakan
layanan  perusahaan
penyedia jasa
internet).

Pernyataan 8

Saya  melakukan
adopsi  Marketing
Digital dengan
dibantu tenaga ahli.

Agun Manik/25
th/Saabas Coffee

Ya, menggunakan
MyRepublik  karena
akses untuk
Instagram, WA, LINE
(promosi) lebih cepat.

Tidak.

Mei/34
Coffee

th/Kompi

Ya, menggunakan
MyRepublik based on
WAJ/LINE dan buat
IG.

Tidak, dikelolah

pribadi.

Titok/ 29 th/Café 7170

Ya, menggunakan
MyRepublik  karena
promosi lewat internet
lebih mudah.

Tidak.

Dinda lestari/22
th/Dameda Coffee

Tidak, karena jarang
terpakai.

Tidak, karena saat
ini belum
membutuhkan.

Lolo Roha/34

th/kuliner

Tidak, karena lebih
praktis menggunakan
telepon genggam.

Tidak.

Ludiantoni Manik/48
th/Lihoe Coffee

Tidak.

Tidak.

Wiwit/29 th/Kuliner

Ya, menggunakan
PlayMedia karena
murah.

Tidak, sajuh ini
masih mampu
ditangani sendiri.

Leli/25 th/Kuliner

Ya, menggunakan
Indihome karena
memberikan
penawaran menarik.

Tidak, karena bisa
menggunakan
Marketing  Digital
sendiri.

Igbal Maulana/21

th/Kuliner

Ya, menggunakan
Play Media karena
ekonomis.

Tidak, masih
mampu dikerjakan
sendiri.

10.

Annisa /23 th/Kuliner

Ya, menggunakan
MyRepublik.

Tidak.

Tingkat Adopsi Marketing Digital




Pernyataan

Pernyataan 1

Pernyataan 2

Pernyataan 3

Saya  menggunakan | Saya memberikan | Saya memberikan
website yang | layanan yang | layanan

No Nama/Umur/ menjelaskan tentang | membuat pembayaran

Nama Usaha produk usaha saya. konsumen  dapat | dengan
melakukan menggunakan
pemesanan melalui | credit card.
internet.

1. | Agun Manik/25 | Tidak. Ya, jika ada yang | Tidak, belum

th/Saabas Coffee beli lewat internet | terpikirkan.
kami layani.
2. | Mei/34 th/Kompi | Tidak, IG aja cukup. | Ya, by WA/LINE. | Tidak, cuman
Coffee makanan di
bawah harga
50.000
3. | Titok/ 29 th/Café | Tidak. Ya, jika ada yang | tidak, karena tidak
7170 pesan lewat media | cocok dengan
social kami layani. | usaha saya.
4. | Dinda lestari/22 | Tidak, jarang | Ya, melalui | Tidak, karena
th/Dameda Coffee penduduk Indonesia | WA/LINE. belum ada
melakukan transaksi fasilitas yang
via web. mendukung.

5. | Lolo Roha/34 | Tidak, sebenarnyan | Ya, konsumen | Tidak, untuk

th/kuliner ingin dapat memesan | sekarang ini
membuatnya,tetapi melalui BBM dan | hanya melayani
menurut saya kurang | WhatsAPP. system
praktis, maka dari itu pembayaran
lebih baik membuat transfer.
account Instagram dan
Facebook.

6. | Ludiantoni Manik/48 | Tidak. Ya. Tidak, belum

th/Lihoe Coffee membutuhkan.

7. | Wiwit/29 th/Kuliner | Tidak, hanya | Ya, menggunakan | Tidak, belum
menggunakan Direct Massage | sampai sejauh itu.
Instagram. LINE.

8. | Leli/25 th/Kuliner Tidak, desain website | Tidak, belum ada | Tidak, karena
yang  susah  dan | layanan seperti itu. | tidak sesuai
berbayar. dengan  produk

yang ditawarkan.

9. | Iqgbal Maulana/21 | Tidak, hanya | Ya, Direct Massage | Tidak, hanya

th/Kuliner menggunakan Instagram dan chat | menggunakan
Instagram. LINE. system transfer.
10. | Annisa /23 th/Kuliner | Tidak, tapi nantinya | Ya, melalui LINE | Tidak.

kami akan membuat

dan WhatsAPP.




website.

Pernyataan
Pernyataan 4 Pernyataan 5 Pertanyaan 6
Saya  menyediakan | Saya  melakukan | Saya melakukan
No Nama/Umur/ layanan customer | pemesanan  bahan | pembayaran
Nama Usaha service di internet baku kepada | kepada  supplier
supplier melalui | melalui internet.
internet.
1. | Agun Manik/25 | Ya, lebih | Tidak, karena | Tidak, karena
th/Saabas Coffee mempermudah untuk | supplier saya tidak | supplier saya
mempromosikan online. tidak online.
produk saya.
2. | Mei/34 th/Kompi | Ya, by WA/Phone. Tidak, by Phone. Tidak, Cash on
Coffee Delivary/Transfer.
3. | Titok/ 29 th/Café | Ya, promosi produk | Tidak, supplier | Tidak,  supplier
7170 lebih mudah. tidak online. tidak online.
4. | Dinda lestari/22 | Ya, menggunakan | Tidak, karena bisa | Tidak, karena
th/Dameda Coffee LINE dan WA. dijangkau  secara | melakukuan
personal. transaksi  secara
langsung.
5. | Lolo Roha/34 | Ya, pelayanan | Ya, pemesanan | Ya, melalui i-
th/kuliner konsumen melalui | bahan baku | mbanking
Whatsapp dan BBM. | menggunakan
WhatsAPP  tetapi
masih ada yang
harus ketempatnya.
6. | Ludiantoni Manik/48 | Ya, lewat comment di | Tidak, by Phone. Tidak.
th/Lihoe Coffee akun sosmed kami.
7. | Wiwit/29 th/Kuliner | Ya, menggunakan | Tidak, hanya | Tidak.
Instagram. sebatas packaging,
bukan bahan baku.
8. | Leli/25 th/Kuliner Tidak, karena tidak | Tidak, supplier | Tidak,  supplier
sesuai dengan produk | tidak online. tidak online.
yang di jual.
9. | Igbal Maulana/21 | Ya, Direct Massage | Tidak, pembelian | Tidak, tidak
th/Kuliner Instagram dan chat | bahan baku | melakukan
LINE. langsung pada | pembelian lewat
penjualnya. internet.
10. | Annisa /23 th/Kuliner | Ya, melalui LINE dan | Tidak. Tidak.

WhatsAPP




DATA PENELITIAN
MANFAAT MARKETING DIGITAL YANG DIRASAKAN

USAHA KECIL BIDANG KULINER DI KECAMATAN PEMATANG SIDAMANIK
KAB. SIMALUNGUN

No Rerspo Manfaat Marketing Digital yang dirasakan Tota
nden 1 | 2 ] 3] 4] 5 | 6 7 | 8 ] 9 | 10 | I
Agun

1 Manik 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17

2 | Mei 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 15

3 | Titok 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17

4 | Dinda 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 17

5 | Lolo 2l 22 21221122 /|1|1] 1
Roha
Ludiant

6 | oni 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 18
Manik

7 | Wiwit 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 17

8 | Leli 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 15

9 | Igbal 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 17

10 | Annisa 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 18

Jumlah 20 18 20 18 20 19 16 13 13 12 169

Ber |Ber |Ber |Ber |Ber |Ber |Kura|Tida | Tida | Tida

man | man | man |man |man | man | ng k k k
Kriteria faat | faat | faat | faat |faat | faat | ber |ber |ber |berm
man | man | man | anfaa

faat | faat | faat |t




DATA PENELITIAN
KAPABILITAS TEKNOLOGI

USAH KECIL BIDANG KULINER DI KECAMATAN PEMATANG SIDAMANIK KAB.
SIMALUNGUN

No Rerspo Kapabilitas Teknologi Tota
nden | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |
Agun

1 Manik 2 2 1 1 1 2 2 1 12

2 | Mei 1 1 2 1 1 2 2 1 11

3 | Titok 2 2 1 1 1 2 2 1 12

4 | Dinda 2 2 2 2 2 2 2 1
Lolo

5 Roha 2 2 2 1 1 2 1 1 12
Ludiant

6 | oni 2 1 1 1 1 2 1 1 10
Manik

7 | Wiwit 1 2 2 1 1 2 2 1 12

8 | Leli 2 1 1 2 2 2 2 1 12

9 | Igbal 2 2 1 1 2 2 2 1 13

10 | Annisa 2 2 2 2 2 2 2 1 14

Jumlah 18 16 14 12 14 20 17 10 121

o Ting | Ting | Ren | Ren | Ren | Ting | Ting | Ren
Kriteria gi ) gi 1 dan | dan | dah gi ) gi ¥ | g




DATA PENELITIAN
TINGKAT ADOPSI MARKETING DIGITAL

USAHA KECIL BIDANG KULINER DI KECAMATAN PEMATANG SIDAMANIK
KABUPATEN SIMALUNGUNG

No Rerspon Tingkat Adopsi Marketing Digital To
den 1 | 2 ] 3] 4] 5 | 6 |tal
Agun

1 Manik 1 2 1 2 1 1 8

2 | Mei 1 2 1 2 1 1 8

3 | Titok 1 2 1 2 1 1 8

4 | Dinda 1 2 1 2 1 1 8
Lolo

5 Roha 1 2 1 2 2 2 10
Ludiant

6 | oni 1 2 1 2 1 1 8
Manik

7 | Wiwit 1 2 1 2 1 1 8

8 | Leli 1 1 1 1 1 1 6

9 | Igbal 1 2 1 2 1 1 8

10 | Annisa 1 2 1 2 1 1 8

Jumlah 10 19 10 19 11 11 80

Kriteria Ren T_ing Ren T_ing Ren | Renda

dah | gi dah | gi dah | h




Lampiran SPSS

Tahun Jumlah UMKM PDRB (Y) (Rp Juta)
2014 3127 unit 148.007,14
2015 3255 unit 124.269.93
2016 3273 unit 146.856,45
2017 3341 unit 139.739,34
2018 3598 unit 148.007,14
2019 3861 unit 156.780,58
2020 4290 unit 153.669,83
Regression

Descriptive statistics

Mean Std. Deviation N
PDRB 14533291.57 1074022.596 7
UMKM 3535.00 414611 7

Correlations

PDRB UMKM
PDRB
Pearson Correlation UMKM 1ggg 1885
Sig. (1-talled) PDRB ' '
. .083
UMKM 083
N PDRB ' 7 7
UMKM - 7




Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 UMKM" Enter
a. Dependent Variable: PDRB
b. All requested variable entered.
Model Summary®
R R Adjusted | Std. Error R = Chang;zlstatlstlc(;?cz Sig F
Square R Of. the Square | Change Change
Square Estimate
Change
587° .345 214 | 952384.201 .345 2.631 5 .166
a. Predictors: (Constant), UMKM
b. Dependent Variable: PDRB
ANOVA?
Model Sum of Square | df Mean Square Sig.
2385968883390
Regression 1
331 2385968883390
4535178333187 331
1 Residual .384 5 907035666637. 2.631 166"
6921147216577 477
Total 715 5

a. Dependent Variable: PDRB
b. Predictors: (Constant), UMKM




Coefficients?

Unstandardized Standg\rdlze 95.0% Condifence
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Intervation
B Std. Error Beta Lower Upper
Bound Bound
(Constant | 9156721.69 | 3334498.50 2.74 | .04 |585120.39 | 177288.44
) 0 9 587 6 0 1 1
UMKM 1520.953 937.769 1.62 |.16 |-889.658 -778.537
2 6
Dependent Variable: PDRB
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean S.td'. N
Deviation
Predicted Value 15681611.00 630604.060 7
Std. Predicted Value 139127‘}3932 1.821 14533291683 1.000 7
Standard Error of ' 794268.313 '
: 364783.375
Predicted
Value
Adjusted Predicted 13524433.00 16400316.00 491622 247 142726.018 7
Value 887971.375 904768.702 7
. -1680431.625 14600718.61
Residual .932 869403.851 7
) -1.764 .000
Std. Residual -1.996 1.118 000 913 7
Stud. Residual -2151281.000 1276281.375 _'022 1.062 7
Deleted Residual ' 1.154 ' 1201596.440 7
. -3.964 -67427.034
Mabhal. Distance 023 3.316 - 301 1.720 7
Cook’s Distance ' .558 ' 1.125 7
.003 .857
Centered Leverage 004 553 202 217 7
Value ' ' .187 7

a. Dependent Variable: PDRB




